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1. INTRODUCCION

El presente informe de gestion muestra en primer lugar, un informe ejecutivo que contiene los
indicadores y acciones principales correspondientes al mes de junio de 2019, posteriormente se
presenta en los siguientes numerales, el detalle de los indicadores presentados en el informe
ejecutivo.

2. INFORME EJECUTIVO (DASHBOARD)

VARIACION CARTERA RECAUDO DE FACTURACION

VARIACION DE CARTERA 2019 RECAUDO DE FACTURACION
50%

$166.097.725 $176.880.043
$164.485.668 9172341.35.1171306_[“3 —

lem.mgjns159.14?.4m B aR 75%
I I | | | | | N
dic-18 ENERO FEBRERO  MARZO nBRIlI MA\'DI JUNI; . TOTAL FACTURADO | TOTAL RECAUDADO [HEL P E TS (ROl FELEETUELE
RECAUDAR RECAUDO
$ 152.508.500 $153.443.849 -$935.349 101%
LIMITE DE CONTROL < 0% LIMITE DE CONTROL >90%
INDICADOR Mes 2.89% INDICADOR Mes 97%
Acumulado 9.42% Acumulado 98%
1. El indicador de control de la cartera se
CONCLUSIONES encuentra en rojo, respecto al mes de

diciembre de 2019, en el mes de junio se
presenta aumento.

2. Se ha realizado campania fuerte en la cartera
concentrada de 0 a 60 dias, se ha presentado
recuperacion en la cartera que se encuentra
en cobero juridico.

3. Se ha presentado en lo corrido del afio 2019
un recaudo promedio del 98% de recaudo.
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EJECUCION PRESUPUESTAL

PROYECTOS

8% 8%

N -
0%

ene.-19

PORCENTAJES EJECUTADOS

® INGRESOS ®GASTQOS

EJECUCION PROYECTOS

S 50% 4% A70%
A2%  41%
33% 33%
25% - 25%
17% [ 16% 0% |
l' o 100%

feb.-19 mar.-19 abr.-19 may.-19 jun-19

LIMITE DE CONTROL > 45% LIMITE DE > 42%
CONTROL
INDICADOR Mes: Ingresos 50% INDICADOR Mes 47%
Gastos 50%

CONCLUSIONES

1. Se ha llevado una ejecucion 6ptima a
la ejecucion del presupuesto. .

2. Los proyectos presentan  una
ejecucion acumulada del 47%,
teniendo en cuenta que el
presupuesto fue aprobado en el mes
de abril y se ejecutara durante todo el
ano.

ATENCION AL USUARIO

ATENCION AL CLIENTE

RESUELTAS MANTENIMIENTO Y

REPARACIONES (27 solicitudes) i 9%
RESUELTAS INFORMACION, CONVIVENCIAY
LABORES ADMINISTRATIVAS (1 f 100%
solicitudes)

COMUNICADOQS ESCRITOS Y SOLICITUD

VERBAL 2 SOLICITUDES
MANTENIMIENTO GENERAL 26 SOLICITUDES
LIMITE DE CONTROL | > 99%
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3. INFORME DE GESTION ADMINISTRACION

3.1 COMPORTAMIENTO CARTERA

COMPOSICION CARTERA 2019 VARIACION DE CARTERA 2019

$176.880.043
$ 115898 034
$ 111308629

S 109:248 792

5108488 433 S 108803 285 $ 115478229 2.172.841.363,

$171.906.043

$161.648.572
$ 159.247.462

ENERO FEBRERO MARZO MAYO JUNIO

3.1.1 CARTERA A CORTE JUNIO 30 DE 2019

COMPARATIVO CARTERA POR EDADES COMPORTAMIENTO FACTURACION Y RECAUDO

BTOTAL RECAUDO INGRESO CONTABLE ETOTAL FACTURADO

TOTAL \
INTERESES DE MORA &

PERNOCTACION Y..B
GASTOS JUDICIALES s
CUOTA EXTRAORDINARIA *

CUOTA ADMINISTRACION
$0 S
$ 50.000.000
$ 100.000.000
$150.000.000
$ 50.000.000 $ 100.000.000 $ 150.000.000 $ 200.000.000 CUOTA CUOTA PERNOCTACI
ADMINISTRA EXTRAORDIN ~ ASTOS oY, INERESES | o
[ w0218 sieaisom | susszsr | ssamsse | suoseesio | $iesmon b
W TOTAL RECAUDO INGRESO CONTABLE $ 140.193.595 $561.710 $2.897.113 $897.582 $ 144.550.000
~ MAY0.2019 - JUNIO, 2019 B TOTAL FACTURADO $ 144.383.000 $200.000 $3.040.000 $1.901.000 $149.524.000

APARTAMENTOS EN COBRO JURIDICO A CORTE A 30 DE JUNIO DE 2019
CARTERA EN COBRO JURIDICO i TORRE/APTO SALDO MAYO /19 | SALDO JUNIO /19 | VARIACION
O JOSE HUGO CURLEONIS 2401 $391.036) $660.536, -5 269.500
R JEANETH MARTINEZ RUIZ 2802 $3.531.610 $3.955.010 -4 423.400
N ANA MARIA ANDRADE 2904 $3.064.693 $3.467.193 ~$ 402.500
: :S zzx JORGE HUMERTO GARCES 5102 $13.616.512 $14.086.012 -5 469,500
3 0080000 CARMEN CALDERON DUQUE 5203 $2.586.800 $2.156,603 ACUERDO DE PAGO
< 100000000 PATRICIA BUSTOS 5802 $47.313.442 $43.131.242  -$817.800)
< 59000000 JANETH BARRERA DONATO 6104 $10.260.582 $9.612.382 ACUERDO DE PAGO
o 000000 HECTOR MAYORGA 7301 $2.012.700 $1.360.800 ACUERDO DE PAGO
< 00000 MARTHA ELSY ZAMBRANO 7701 $5.919.088 $6.373.688]  -5454.600)
JAIME GALINDO
$20.000.000 BOHORQUEZ 8904 $9.383.934) $9.046.034 ACUERDO DE PAGO
oo 1 GABRIEL ECHEVERRY 102
CARTERA TOTAL $ 176.880.043 FONNEGRA $19.873.737 $20.442.537
CARTERA EN COBRO JURIDICO §139.810.659 ANA BEATRIZ PULIDO 3602 $6.206.910 $5.123.110 ACUERDO DE PAGO
% EN COBRO JURIDICO 799 1ULIO ESCOBAR/ BANCO 9502
® CARTERATOTAL @ CARTERA EN COBRO JURIDICO DAVIVIENDA $9,288.765 $9.583.165| -$ 294.400|
ORCAR RODRIGUEZ 11401 $3.894.900 $4.240.100 ~$ 345,200
RIGOBERTO BARAJAS 11703 $1923.783 $2.262.783 ~$339.000
TOTAL ¢ 138.877.456) $ 139.840.65 -5963.203
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3.1.2 ANALISIS DE CARTERA

e A corte 30 de junio de 2019, la cartera aumentd en $4.974.000, respecto al mes de mayo
de 20109.

e En el mes de junio se factur6 en total $149.524.000 y se presentdé un recaudo de
$144.550.000, equivale al 97% del total facturado.

e Lacarterade 0 a 60 dias presento una disminuciéon de $4.073.264 y la cartera superior a 90
dias aumento $2.153.753, respecto del mes de mayo de 2019.

e La cartera que se encuentra en cobro juridico equivale a $139.840.659 representado un
79% de la cartera total. Esta cartera aumento solo en $963.203 respecto al mes de mayo
de 2019. Es importante resaltar que la cartera de los apartamentos que se encuentran en
cobro juridico y no tienen acuerdo de pago equivale a $4.384.700 y este es un incremento
directo de la cartera de la copropiedad.

e En el mes de junio realizo acurdo e pago el apto 403 de la torre 7.

3.1.3 ACUERDOS DE PAGO

En el mes de junio los siguientes apartamentos se encontraban en acuerdo de pago y pagaron
cumplidamente:

Ricardo Ariza 3-301
José Fajardo Rodriguez 4-401
Carmen Calderon 5-203
Janeth Barrera 6-104
Hector Mayorga 7-403
Luis Alfonso Lotta 8-404
Jaime Galindo 8-904
Ana Beatriz Pulido 9-602
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3.1.4 RECUPERACION DE CARTERA

COMPOSICION FACTURACION MES

m Cuotas de Administracion o Intereses de Mora

= Pernoctacion y Aprovechamiento ® Gastos proceso juridico

FACTURACION 2019
MES JUNIO
Cuotas de Administracion $ 144.383.000
de Mora $1.901.000
Gastos proceso juridico $ 200.000
Pernoctacion y Aprovechamiento $3.040.000
TOTAL FACTURADO $ 149.524.000

m Cuota Adminstracion
® Descuentos pronto pago

W VIGENCIA 2018

RECIBIDO EN EFECTIVO

H Intereses

® Pernoctacion y Aprovechamiento

u Anticipos Cuotas Administracion

W VIGENCIAS ANTERIORES

RECIBIDO EN EFECTIVO DE CARTERA
2019

VIGENCIA MES JUNIO

Cuota Adminstracion $ 118.067.328|
Intereses $ 76.200)
Anticipos Cuotas Administracion $ 3.335.235]
Descuentos pronto pago -$ 11.407.860)
Pernoctacion y Aprovechamiento $2.473.000|
TOTAL MES $112.543.903
VIGENCIA 2019 $9.171.320|
VIGENCIA 2018 $1.624.827)
VIGENCIAS ANTERIORES $3.378.253
TOTAL CARTERA RECAUDADA _$ 126.718.303|

® VIGENCIA 2019

Durante el mes de abril, se recaudaron $126.718.303, de los cuales $112.543.903

[ ]
corresponden a recaudo de la vigencia del mes.
e Se recaud6 por concepto de vigencia 2018 la suma de $1.624.827 y de vigencias anteriores
$3.378.253.
3.2 EJECUCION PRESUPUESTAL
COMPARATIVO EJECUCION PRESUPUESTAL
150.000.000
145.000.000
140.000.000
135.000.000
130.000.000
125.000.000
120.000.000
115.000.000
ene.-19 feb.-19 mar.-19 abr.-19 may.-19 jun.-19
B TOTAL INGRESOS 136.554.688 137.432.016 138.240.749 138.758.590 141.649.048 137.870.969
B TOTAL GASTOS 136.040.171 129.494.379 141.515.540 139.739.216 125.512.887 145.231.139
Analisis Ejecucion Presupuestal
CARGO NOMBRE FIRMA

Administradora

Andrea Paola Nieto R.




PUERTO

BAHIA

Nit: 900.055.283-9

» En el mes de junio se ejecutaron ingresos por valor de $137.870.969 y gastos por valor
de $145.231.139.

» A junio de 2019, se encuentra ejecutado el presupuesto en los ingresos en un 50% y en
los gastos en un 50%.

3.3PROYECTOS

FECHA PROYECCION

PROYECTO INICIO FINALIZACION AVANCE JUSTIFICACION

ACTUALIZACION RPH ene-15 ju-30  |@  sog[SC encuentra en proceso de
revision por parte del comité

CAMBIO PISOS PARQUES INFANTILES ago-01 sep-30 a 30%|Proceso de planificacion
CAMBIO TAPETES ENTRADAS TORRES may-15 jun-15 o] 100% | Toma decisiones
COMPRA CAMINADORA GIMNASIO jul-01 jul-30 a 70%|Proceso de cotizaciones
PINTURA PUNTOS FIJOS TORRES feb-01 jul-31 a 85%|en ejecucion
REPARACION TAPAS Y PISOS CAJAS DE
INSPECCION AGUAS NEGRAS Y AGUAS jun-01 jun-30 =] 50% |Proceso de cotizaciones
LLUVIAS
CERTIFICACION ASCENSORES ago-01 dic-30 a 40%|se inicia en agosto
EMBELLECIMIENTO DE JARDINES jun-01 jun-30 a 60%|se inicia en junio
PORCENTAJE EJECUTADO B 47%
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3.4 ATENCION AL CLIENTE

CUADRO DE REQUERIMIENTOS DEL MES DE JUNIO /2019

3.5SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

ZONAS SOCIALES
- Pintura general puntos fijos torres
- Mantenimiento general ornamentacion (instalacion bandejas parqueaderos, mantenimiento

bases canecas excrementos de mascotas, mantenimiento accesos torres )
- Mantenimiento cubiertas
- Instalacién avisos parques infantiles.

FECHA APARTAMENTO ASUNTO MEDIO DE COMUNICACION | RESPUESTA
Junio 01-2019 torre 10 resane torre 10 Mantenimiento general 4 100%
Junio 04 al - 13 de 2019 torre 10 Inicia pintura torre 10 Mantenimiento general ‘D 100%
Junio 04-2019 Apto 7-1003 [Reparacion manto cubierta Mantenimiento general ﬁ 100%
Junio 05-2019 Recepcion reparacién cubiertarecepcion instalacion Mantenimiento general ‘D 100%
de mortero
Junio 06-2019 Recepcion Instalacién manto cubierta recepcidn Mantenimiento general 4 100%
Junio 06-2019 Apto 7-1003 [Instalacion manto cubierta Mantenimiento general 4 100%
Junio 07-2019 torre 1ala13 |Limpieza cubiertas Mantenimiento general i's 100%
Junio 07-2019 parqueadero 12 |reparacidn muro parqueadero 12 Mantenimiento general s 95%
Junio 08-2019 13-101y 202 |Lavado tuberia Mantenimiento general 4 100%
Junio 10-2019 Apto 7-1003 |se instalan caballetes Mantenimiento general i's 100%
Junio 10-2019 areas comunes [revision de reflectores zona comun Mantenimiento general i 100%
Junio 10-2019 Apto 2-1002 |humedad techo comunicacion verbal i 100%
Junio 11-2019 Apto 2-1002 |Se realiza pegado de manto cubierta Mantenimiento general i's 100%
Junio 11-2019 torre 4 Revisidn y cambio de bombillos Mantenimiento general ‘D 100%
Junio 12-2019 torre 4 lavado cajas de aguas negras Mantenimiento general i 100%
Junio 13-2019 Parques Instalacién de aviso parques Mantenimiento general 4 100%
Junio 14-2019 torre 13 revision cubierta torre 13 Mantenimiento general ‘D 100%
Junio 14-2019 zona comun [Cambio de baldosas en zonas comunes Mantenimiento general iis 100%
Junio 14-2019 torre 11 Inicia resanes torre 11 Mantenimiento general 4 100%
Junio 17-2019 Zona mascotas |reparacidn malla mascotas Mantenimiento general i 100%
Junio 17-2019 zonas comunes [instalacién de avisos en los prados Mantenimiento general 4 100%
Junio 18-2019 torre 11 se inicia pintura de la torre 11 Mantenimiento general 4 90%
Junio 18-2019 apto 104 torre 8 |ruidos piso de arriba comunicacion verbal i's 90%
Junio 22-2019 zonas comunes |retirada de escombro y pasto Mantenimiento general i 100%
Junio 25-2019 piscina se emboquilla bafios y arreglo chapa puerta |Mantenimiento general 4 100%
Junio 26-2019 zona mascotas |arreglo puerta ingreso mascotas Mantenimiento general {} 100%
Junio 27-2019 torre3y4 lavado de cajas aguas negras Mantenimiento general ‘D 100%
Junio 28-2019 Recepcion Arreglo silla recepcién Mantenimiento general {} 100%
99%
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- Reposicién canecas puntos ecoldgicos.
- Instalacion ambientadores bafios zonas comunes.
- Mantenimiento equipos Gimnasio.
- Reposicion colchonetas Gimnasio.
- Instalacién camilla y botiquin torreta social.

Cordialmente,
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