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El presente informe de gestion muestra en primer lugar, un informe ejecutivo que contiene los
indicadores y acciones principales correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de
2019, posteriormente se presenta en los siguientes numerales, el detalle de los indicadores
presentados en el informe ejecutivo.

2. INFORME EJECUTIVO (DASHBOARD)

VARIACION CARTERA

RECAUDO DE FACTURACION

VARIACION DE CARTERA 2019

$182.416.527
L $181.481.001

$166.097.725 $176.880.043

171. sua a9
$ 164.485.688172-841:362 $
8457 %h6.043 ey
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$161.648.577
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RECAUDO DE FACTURACION
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TOTAL RECAUDO PENDIENTE POR PORCETAIJE DE
LRI AT INGRESO CONTABLE RECAUDAR RECAUDO
$149.679.300 $ 150.614.826 -$935.526| 101%)
LIMITE DE CONTROL < 0% LIMITE DE CONTROL >95%
INDICADOR Mes -0.51% INDICADOR Mes 101%
Acumulado 12.27% Acumulado 98%
1. El indicador de control de la cartera se

CONCLUSIONES 2.

encuentra en rojo, respecto al mes de diciembre
de 2019 en un 12.27% y presenta una variacion
de -0.51% en relacién al mes de noviembre.

En el mes de diciembre se presentd un recaudo
del 101% sobre el valor facturado y se en lo
corrido del afio 2019 un recaudo promedio del
98%.
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EJECUCION PROYECTOS
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CONCLUSIONES

T o 98% 100%
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19  dic-19
mINGRESOS m GASTOS

LIMITE DE CONTROL > 95% LIMITE DE » 95%
CONTROL

INDICADOR Mes: Ingresos 101% INDICADOR Mes 98%

Gastos 103%

1. Se llev6 una ejecucion optima a la

ejecucion del presupuesto.
2.

acumulada del 98%.

Los proyectos presentan una ejecucion

ATENCION AL USUARIO
ATENCION AL CLIENTE RESUELTAS MANTENIMIENTO Y REPARACIONES * 100%
(53 solicitudes) ’
[ REPARACIONES |
RESUELTAS INFORMACION, CONVIVENCIA'YY * 0%
LABORES ADMINISTRATIVAS (Osolicitudes)
COMUNICADOS ESCRITOS Y SOLICITUD VERBAL * 8
- MANTENIMIENTO GENERAL * 45
LIMITE DE > 100%
CONTROL
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3. INFORME DE GESTION ADMINISTRACION

3.1 COMPORTAMIENTO CARTERA
COMPOSICION CARTERA 2019 VARIACIONIDLICARTER A 019

$182,416:337001
$ 176.880.043
$172,841.362

$ 16807 PR$.043

$164.485.668

$171.80479:920.417

$ 164.958.419
SI6L608247.462

ENERO | FEB H‘Aﬂ‘[h MAYO | JUNIO

3.1.1 CARTERA A CORTE DICIEMBRE 31 DE 2019

COMPARATIVO CARTERA POR EDADES COMPORTAMIENTO FACTURACION Y RECAUDO

m TOTAL RECAUDO INGRESO CONTABLE m TOTAL FACTURADO

TOTAL \

INTERESES DE MORA B

PERNOCTACION Y APROVECHAMIENTO B

CUOTA ADMINISTRACION \
S0

$ 50.000.000 $100,000.000
$ 150.000.000
$200.000.000
$50.000.000 $100,000.000 $150.000.000 $200.000.000 CUOTA ADMINISTRACION AI;ER':;:I(EE::::;KIJEP:J:O INTERESES DE MORA TOTAL
W TOTAL RECAUDO INGRESO CONTABLE $146.374.236 $ 3.074.000 S 1.166.590 $ 150.614.826
m TOTAL FACTURADO $144.383.000 $3.224.000 $2.072.300 $149.679.300
* NOVIEMBRE. 2019 * DICIEMBRE, 2019
CARTERA EN COBRO JURIDICO APARTAMENTOS EN COBRO JURIDICO A CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
$200.000.000 , TORRE/APTO SALDO NOV. /19 | SALDODIC./19 | VARIACION
$ 180.000.000 JEANETH MARTINEZ RUIZ 23802 $5.670.710 $6.033.510 -$362.800)
$160.000.000 JORGE HUMERTO GARCES 5102 $16.532.012] $17.040.912 -$508.900
§140.000.000 CARMEN CALDERON DUQUE 5203 $2.893.303 $3.232.303 -$339.000
i Eg zzg PATRICIA BUSTOS 5802 $52.318.742 $53.175.942 -$857.200)
JANETH BARRERA DONATO 6104 $9.303.882 $9.655.682 -$351.800)
580000000 JAIME GALINDO
$ 60.000.000 BOHORQUEZ 8904 $9.918.434 $10.245.934 -$327.500
3 40.000.000 GABRIEL ECHEVERRY
$ 20.000.000 FONNEGRA 9102 $23.384.037, $23.991.837 -$ 607.800)
so n ANA BEATRIZ PULIDO 9602 $4.389.810 $ 3.981.010 | NNNSMOBIE00] A CUERDO DE PAGO
CARTERA TOTAL $181.542.401 JULIO ESCOBAR/ BANCO 9502
CARTERA EN COBRO JURIDICO $149.585.378 DAVIVIENDA $11.154.165 $11.488.165 -$334.000
% EN COBRO JURIDICO 22% ORCAR RODRIGUEZ 11401 $6.164.600 $6.549.200 -S 384.600f
BCARTERATOTAL M CARTERA EN COBRO JURIDICO RIGOBERTO BARAJAS 11703 $3.851.883 $4.190.883 -$339.000
TOTAL $145.581.578 $149.585.37. -$4.003.800
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3.1.2 ANALISIS DE CARTERA

e A corte 31 de diciembre de 2019, la cartera disminuyé en $935.526, respecto al mes de
noviembre de 2019.

e En el mes de diciembre se facturd un total de $149.679.300 y se presentd un recaudo de
$150.614.826, equivale al 101% del total facturado.

e Las cuotas de administracion disminuyeron en $$1.991.236, respecto del mes de
noviembre de 2019.

e La cartera que se encuentra en cobro juridico equivale a $149.585.348 representado un
82% de la cartera total. Esta cartera aumentd en $4.003.800 respecto al mes noviembre de
2019. Es importante resaltar que la cartera de los apartamentos que se encuentran en
cobro juridico y no tiene acuerdo de pago equivale a $4.003.800 y este es un incremento
directo de la cartera de la copropiedad.

3.1.3 ACUERDOS DE PAGO

En el mes de diciembre los siguientes apartamentos se encontraban en acuerdo de pago y
pagaron cumplidamente:

Ricardo Ariza 3-301
José Fajardo Rodriguez 4-401
Luis Alfonso Lotta 8-404
Ana Beatriz Pulido 9-602

Incumplieron acuerdo de pago por aptos 5 203, 6 104 y 8 -904, ya se le informo al doctor Yair
Castafieda para reactivar el proceso del caso.

3.2EJECUCION PRESUPUESTAL

COMPARATIVO EJECUCION PRESUPUESTAL

200.000.000
180.000.000
160.000.000
140.000.000 m———=— —====q == oo ammms
120.000.000
100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
B TOTAL INGRESOS 136.554.688 137.432.016 138.240.749 138.758.590 141.649.048 137.870.969 137.269.102 138.386.672 137.634.059 139.215.325 138.821.451 137.903.661
B TOTALGASTOS 136.040.171 129.494.379 141.515.540 139.739.216 125.512.887 145.231.139 152.519.245 134.997.437 136.023.695 145.612.946 140.973.552 177.553.445
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» En el mes de diciembre se ejecutaron ingresos por valor de $137.903.661 y gastos por

valor de $177.553.445.

» En el afio 2019 se ejecutaron ingresos por valor de $1.659.721.130 equivalente al 101%
del total presupuestado y gastos por valor de $1.705.213.652 equivalente al 103% del

total presupuestado.

3.3PROYECTOS
FECHA PROYECCION
PROYECTO INICIO  |FINALIZACION AVANCE JUSTIFICACION
ACTUALIZACION RPH ene-15 oct-31 |@  8ov|>° encuentra en proceso de
protocolizacion

CAMBIO PISOS PARQUES INFANTILES ago-01 dic-31 ] 100% |Ejecutado al 100%
CAMBIO TAPETES ENTRADAS TORRES may-15 jun-15 ] 100% |Ejecutado al 100%
COMPRA CAMINADORA GIMNASIO jul-01 jul-30 ] 100% |Ejecutado al 100%
PINTURA PUNTOS FIJOS TORRES feb-01 jul-31 1] 100%|Ejecutado al 100%
REPARACION TAPAS Y PISOS CAJAS DE
INSPECCION AGUAS NEGRAS Y AGUAS jun-01 oct-31 O 100% |Ejecutado al 100%
LLUVIAS
CERTIFICACION ASCENSORES ago-01 sep-30 ] 100% |Ejecutado al 100%
EMBELLECIMIENTO DE JARDINES agosto sep-30 O 100% |Ejecutado al 100%
PORCENTAJE EJECUTADO B0 98%

3.4 ATENCION AL CLIENTE
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CUADRO DE REQUERIMIENTOS DEL MES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE /2019

FECHA APARTAMENTO ASUNTO ACTIVIDAD RESPUESTA
Noviembre 01/2019 1-204 Inspeccion gotera Mantenimiento general dh 100%
Noviembre 63/2015 Torre 9y 10 :g:tgcljo tejas torre 9y 10 e instalacién bronco y Mantenimiento general " oss
Noviembre 05/2019 | Areas comunes |revision primeros pisos torres Mantenimiento general i 100%
Noviembre 05/2019 Recepcion Resane recepcién Mantenimiento general 100%
Noviembre 05/2019 272 Revision gotera Mantenimiento general fh 100%
Noviembre 06/2019 torre 1ala4 |resanes primeros pisos Mantenimiento general i 100%
Noviembre 07/2019 Zona comun |Instalacién luces navidefias Mantenimiento general i 100%

instalacion tabletas y emboquillada frente ala L
. Torre 11 Mantenimiento general
Noviembre 07/2019 torre 11 100%
Noviembre 08 /2019 torre 4,6,11 |destape sifones cuarto de basura Mantenimiento general i 100%
Noviembre 09/2019 | zonas comunes |arreglo locativos y limpieza herramienta Mantenimiento general i 100%
Noviembre 12/2019 9-1004 cambio de tejas Mantenimiento general 100%
Noviembre 12/2019 5-1004 Instalaciéon manto Mantenimiento general i 100%
Noviembre 12/2019 Zona comun |arreglo tuberia gas Mantenimiento general i 100%
Noviembre 13/2019 Recepcion Pintura recepcién Mantenimiento general 100%
Noviembre 13/2019 3-1004 arreglo cubierta instalacién manto Mantenimiento general i 100%
Noviembre 13/2019 torre 3 Destape tubo cubierta 3 Mantenimiento general 100%
Noviembre 13/2019 Zonacomun |aseoy arreglo cubiertas de latorre 1ala 13 Mantenimiento general i 100%
Noviembre 14/2019 torre 5 Impermeabilizacidn cubierta Mantenimiento general Ap 100%
Noviembre 15/2019 torre 9 Destape sifon cubierta Mantenimiento general 100%
Noviembre 18/2019 torre 1ala8 |Limpiezasifonesde latorre 1ala8 Mantenimiento general A 100%
Noviembre 19/2019 torre 6 Arreglo cubierta instalacion manto y bronco Mantenimiento general b 95%
Noviembre 20/2019 torre 1ala4 |instalacion luces navidefias torre 1ala4 Mantenimiento general i 100%
Noviembre 20/2019 torre 5 Revision y arreglo caja torre 5 Mantenimiento general i 100%
Noviembre 21/2019 torre 6 arreglo caja 6 Mantenimiento general 100%
Noviembre 22/2019 Torre 3,5,8, |Arreglo tejas torres 3,5,8, Mantenimiento general i 100%
Noviembre 23/2019 Zona comun |arreglos locativos Mantenimiento general i 100%
Noviembre 25/2019 Zona comun |arreglo baldosas dreas comunes Mantenimiento general 100%
Noviembre 26/2019 Torre 11 arreglo piletay cambio de pared Mantenimiento general fh 100%
Noviembre 27/2019 Torre 10 Cambio baldosas torre 10 Mantenimiento general 100%
Emboquillado pileta torre 10y 11 cambio de .
Noviembre 28/2019 Torre 10y 11 rejillas Mantenimiento general Py 100%
Noviembre 29/2019 Sétano Arreglo cable sétano y cambio de conexidn Mantenimiento general 100%
Diciembre 02/2019 | Areas comunes [revision luces en toda la zona comun Mantenimiento general i 100%
Diciembre 03/2019 Carteleras Limpiezay arreglo carteleras torres 1ala 13 Mantenimiento general i 100%
Diciembre 04/2019 torre 10 Arreglo cableado torre 10 Mantenimiento general 100%
Diciembre 05/2019 Zona comun |arreglo antorchas evento 07 de diciembre Mantenimiento general i 100%
Diciembre 06/2019 Zonacomun |arreglo farol torre dos e instalacién administraciéon |Mantenimiento general Py 100%
Diciembre 07/2019 Zona comun |Organizacion evento dia de las velitas Mantenimiento general fh 100%
Zona comdin Se realiza limpieza y recogida de cable evento de Mantenimiento general
Diciembre 09/2019 las velitas i 100%
Diciembre 10/2019 Zona comun |Alistamiento para arreglo de plancha Mantenimiento general i 100%
Diciembre 11/2019 Zonacomun |Se rompe concreto espacio canecas de basura Mantenimiento general 100%
Diciembre 12/2019 Zonacomun |se realiza mezcla para superficie y se funde piso  [Mantenimiento general fh 100%
Diciembre 13/2019 Zona comun |Arreglo energia cuarto de basuras Mantenimiento general i 100%
Diciembre 14/2019 Zonacomun |arreglos locativos y revision mangueras Mantenimiento general i 100%
Diciembre 16/2019 salén social  |Armado pesebre Mantenimiento general i 100%
Diciembre 17/2019 Zona comun |Arreglos adoquin Mantenimiento general 100%
; se realizo recorrido del sétano y se revisan e
L. Zona comun Mantenimiento general
Diciembre 18/2019 humedades i 100%
Diciembre 19/2019 Zona comUn |lavado dreas comunes Mantenimiento general 100%
Diciembre 20/2019 Zona comun |revision de cajas s6tano Mantenimiento general i 100%
Diciembre 21/2019 | cuartos basura |Cambio bombilleria cuartos de basura Mantenimiento general i 100%
Diciembre 23/2019 Zona comun |apoyo limpieza dreas comunes Mantenimiento general 100%
Diciembre 24y 26/2019] Zonacomin |apoyo limpieza dreas comunes Mantenimiento general i 100%
Diciembre 28/2019 | Administracion |arreglos locativos bafio y oficina Mantenimiento general 100%
Diciembre 30/2019 Zonacomun |revisidn dreas comunes y limpieza arreglo muro  [Mantenimiento general b 90%
100%
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3.5 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

ZONAS SOCIALES

- Mantenimiento general tabletas zonas comunes

- Mantenimiento general Gimnasio

- Mantenimiento cortinas y black out zonas comunes, administracion y cctv
- Mantenimiento pararrayos

- Reposicion horno microondas

- Lavando, desinfeccién y sondeo cajas de inspeccion y sifones zonas comunes
- Mantenimiento cubiertas torre 6, 9 y 10

- Instalacién trampas roedores en zonas comunes

- Recarga de extintores

- Lavado de tanque de agua

- Instalacién piso parque infantil torre 5y 6

- Instalacién decoracién navidefia

Celebraciéon dia de las velitas

Se llevé a cabo la celebracion del dia de las velitas, con la realizacion de una fiesta para toda la
familia, para tal fin se contd con la particion de una orquesta que amenizo toda la noche, se
realizé la acostumbrada presentacion de los nifios que participa en la actividad de vacaciones
del profesor Wilber Ferro, la actividad de la fogata de los masmelos, la entrega de natillas y
bufiuelos y venta de snacks para toda la comunidad. En esta actividad participaron
aproximadamente 500 personas y se cont6é con un excelente comportamiento de toda la
comunidad.

Despedida de Colaboradores

Como es costumbre se realiz6 la despedida a todos los colaboradores del conjunto, quien
fueron invitados a departir de una comida, les fueron entregados los bonos de parte del
conjunto y regalos para los hijos colaboradores.

Tareas pendientes

Derecho de peticion Codensa: Teniendo en cuenta que la solicitud no ha sido atendida, con
fecha octubre 4 de 2019 enviamos comunicacién solicitando se nos informara el motivo por el
cual no se habia dado tramite a la solicitud. Recibimos respuesta el pasado 7 de noviembre,
informandonos que nuestra solicitud estaba en tramite de revision por el departamento técnico
encargado, teniendo en cuenta que se estaban realizando tareas de alumbrado publico en la
localidad.

Actualizacion Reglamento Propiedad Horizontal: A la fecha se encuentra en proceso de
protocolizacién, se encuentra en revisidbn en la notaria, se espera su protocolizacion para
proceder a socializarlo con toda la comunidad.
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Accion Popular: La accion popular fue admitida a finales del mes de diciembre y estamos a la
espera de la respuesta de los entes del estado, se han realizado entrevista en Caracol
Television y la Blu Radio. En este proceso estan participando los conjuntos de Aticos, Puerto
Bahia, Parque de Alcala, Altagracia y Alameira.

Cordialmente,
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