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1. INTRODUCCION

El presente informe de gestion muestra en primer lugar, un informe ejecutivo que contiene los
indicadores y acciones principales correspondientes al mes de abril de 2020, posteriormente se
presenta en los siguientes numerales, el detalle de los indicadores presentados en el informe
ejecutivo.

2. INFORME EJECUTIVO (DASHBOARD)

VARIACION CARTERA RECAUDO DE FACTURACION

VARIACION DE CARTERA 2020

RECAUDO DE FACTURACION
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$178.848.215
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-$ 50.000.000

$158.280.800 $ 154.080.380)

$4.200.420 97%)

LIMITE DE CONTROL

< 0%

LIMITE DE CONTROL

>95%

INDICADOR

Mes

2.35%

INDICADOR

Mes 97%

Acumulado 0.92% Acumulado 98%

1. El indicador de control de la cartera se
encuentra en rojo, en el mes de abril se
presenté un incremento del 0.2% respecto al
mes de diciembre de 2019 y de 2.35%
respecto al mes de marzo de 2020.

2. En el mes de abril se presenté un recaudo
del 97% sobre el valor facturado y se en lo
corrido del afio 2020 un recaudo promedio
del 98%.

CONCLUSIONES
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RESUELTAS MANTENIMIENTO Y REPARACIONES (24 N 100%
solicitudes)
RESUELTAS INFORMACION, CONVIVENCIA Y LABORES N 100%
ADMINISTRATIVAS (22 solicitudes) °
MANTENIMIEN
= GE_NUFRAL COMUNICADOS ESCRITOS Y SOLICITUD VERBAL i 2
gL MANTENIMIENTO GENERAL o 24
SOLICITUD INFORMACION Y LABORES ADMINISTRATIVAS 16
CONVIVENCIA- COVID 2020 5
REPARACIONES 5
MANTENIMIENTO GENERAL 19
LIMITE DE > 100%
CONTROL

3. INFORME DE GESTION ADMINISTRACION

3.1COMPORTAMIENTO CARTERA
COMPOSICION CARTERA 2020 VARIACION DE CARTERA 2020

< 11BEN = $ 121 5 s 37016 $ 1140993
$ 11566215 E $116.937.01 o -

552118084
$181.382.627

DICIEMBRE FEBRERD MARZO

3.1.1 CARTERA A CORTE ABRIL 30 DE 2020

COMPARATIVO CARTERA POR EDADES COMPORTAMIENTO FACTURACION Y RECAUDO

BTOTAL RECAUDO INGRESO CONTABLE HTOTAL FACTURADO

TOTAL
INTERESES DE MORA §
PERNOCTACION Y..®
GASTOS JUDICIALES =
SANCIONESY MULTAS

CUCTA ADMINISTRACION Sy
$o .
$ 50.000.000
$ 100.000.000
$150.000.000
$ 200.000.000
— PERNOCTACION
$ 50.000.000 $ 100.000.000 $ 150.000.000 $ 200.000.000 ADMINISTRAC]  SANCIONES Y GASTOS Y INTERESES DE —
MULTAS JUDICIALES  APROVECHAMI MORA
- MARZO, 2020 $17.386.860 $10.148.226 $8.193.330 $143.119.799 $178.848.215 m TOTAL RECAUDO INGRESO CONTABLE ~ $ 149.738.650 $2.445 250 $1.896.480 S 154.080.380
m TOTAL FACTURADO $ 153.048.900 $174900  $3.267.000  $1.790.000 $ 158.280.800
~ FEBRERO, 2020 * MARZO, 2020
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CARTERA EN COBRO JURIDICO
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3.1.2 ANALISIS DE CARTERA
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APARTAMENTOS EN COBRO JURIDICO A CORTE A 30 DE ABRIL DE 2020

s TORRE/APTO SALDO MARZO /20 [ SALDO ABRIL /20 VARIACION
JEANETH MARTINEZ RUIZ 2802 $3.435.710 $3.716.910 -$ 281.200)
JORGE HUMERTO GARCES 5102 $18.669.012 $19.202.812 -$533.800)
CARMEN CALDERON DUQUE 5203 $4.360.303 §4.748.003 -$ 387700,
PATRICIA BUSTOS 5802 $55.834.942 $ 56.185.942 -$351.000|
JANETH BARRERA DONATO 6104 $9.780.742 $10.143.182 -5 362.440|
JAIME GALINDO 8000
BOHORQUEZ $7.987.500 $7.981.834
GABRIEL ECHEVERRY 9102
FONNEGRA $25.901.637 $26.521.737 -$ 620.100)
ANA BEATRIZ PULIDO 9602 $2.408.610 52.683.810 -$ 275.200)
JULIO ESCOBAR/ BANCO
DAVIVIENDA 9902 50
ORCAR RODRIGUEZ 11401 $7.790.400
RIGOBERTO BARAJAS 11703 $5.318.883

TOTAL $141.487.739

ACUERDO DE PAGO

PAGO TOTAL

e A corte 30 de abril la cartera aumenté en $4.200.000, respecto al mes de marzo de 2020.

e En el mes de abril se factur6 un total de $158.280.800 y se present6 un recaudo de
$154.380.080, equivale al 97% del total facturado.

e Las cuotas de administracion aumentaron en $3.310.250 y los intereses de mora
disminuyeron $106.480, respecto del mes de marzo de 2020.

e La cartera que se encuentra en cobro juridico equivale a $144.088.213 representado un
79% de la cartera total. Esta cartera aument6 en $2.600.474, respecto al mes de marzo.

Es importante resaltar que la cuota del mes de los apartamentos que se encuentran en
cobro juridico y no tienen acuerdo de pago incrementa directamente la cartera en

$3.218.440.

3.1.3 ACUERDOS DE PAGO

En el mes de abril los siguientes apartamentos se encontraban en acuerdo de pago y pagaron

cumplidamente:
Luis Alfonso Lotta 8-404
Jaime Galindo 4-904

Incumplieron acuerdo de pago por aptos 3 301, 5 203, 6 104.

Recaudamos la cartera total del apto 6 1002 por valor de $4.600.000 y se encontraba en

acuerdo de pago.
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3.2 EJECUCION PRESUPUESTAL

A la fecha no podemos presentar un analisis de la ejecucion presupuestal, teniendo en cuenta
gue nos tenemos presupuesto aprobado por la asamblea, sin embargo presentamos andlisis de
ingresos vs gastos

Analisis Ingresos y Gastos Ejecucion Presupuestal

> En el mes de abril se ejecutaron ingresos por valor de $144.432.076 y gastos por valor
de $132.462.206.

» En el afio 2020 se han ejecutado ingresos por valor de $580.069.078 y gastos por valor
de $546..737.502.

» En el mes de abril se presenta un superavit acumulado de $33.331.576

Es importante mencionar que debido a la emergencia sanitaria por la cual atraviesa el pais,
Unicamente se estan ejecutando gastos indispensables para la operacion del conjunto.

3.3EMERGENCIA SANITARIA (COVID - 19)

RELACION CONTIGENCIA COVID - 19

FECHA MEDIDAS ADOPTADAS COVID-19 DECRETO

] Comunicado y entrega de recibos de administracién
Abril-02-2020 |para evitar la circulacion y aglomeracion de
residentes en la recepcion.

Entrega de la facturacion en los apartamentos

Abril-05-2020 indicados

Abril-05-2020 |Actualizaciéon pagina, facilitando el ingreso a la|
pagina del banco con el bot6n de PSE.

Abril-08-2020 |Envio de comunicado, jornada de desinfeccion
ambiental en toda la copropiedad.

Comunicado e informacion de interés sobre cuotas| DECRETO 579 DE ABRIL DE
de administracion. 2020

Abril-16-2020

Abril-16-2020 |Comunicado jornada de Fumigacion

Aviso dentro de los ascensores para conservar la
distancia

Comunicado de a utilizacion del tapabocas en la
zonas comunes.

Abril-21-2020 |Circular jornada de fumigacion jardines

Abril-24-2020 |Circular tips de Convivencia

Abril-24-2020
Abril-26-2020 |Circular tips procesos de desinfeccion

Abril-16-2020

Abril-17-2020

DECRETO 593 DE ABRIL 24

Abril-26-2020 [Comunicado con relacion Actividad Fisica DE 2020

Abril-28-2020 |Comunicado protocolos de Actividad Fisica

Actualizacion SGSST e implementacion de RESOLUCION 666 DE ABRIL

Abril-29-2020 protocolos y medidas de seguridad COVID- 19 24DE ZOZ%ZILHSTERIO DE
Abril-29-2020 In§talacpn d}spensadores gel antibacterial sotanos y
primer piso, ingreso ascensores
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3.4 ATENCION AL CLIENTE

CUADRO DE REQUERIMIENTOS DEL MES DE ABRIL /2020

FECHA IAPARTAMENTO| ASUNTO ACTIVIDAD RESPUESTA
. L Se continua con la pintura de las columnas de la piscina. L.
Abril-01-2020 Piscina, Torre2 i . Mantenimiento general
Se realiza visita al apartamento 902, torre 2. Q 100%
Abril-01-2020 8-904 Solicitud forma de pago de administracién WhatsApp ih 100%
Abril-02-2020 10-904 solicitud estado de cuenta de administracién correo electrénico L 100%
Zona comun, [Descolillado del conjunto interno y externo, apoyo en .
Abril-02-2020 . . . | ) y poy Mantenimiento general
Piscina pintura de la piscina. Salida a la calle ih 100%
Abril-03-2020 2-201 solicitud facturas por correo electrénico correo electrénico L 100%
Zona comun,
Abril-03-2020 . Limpieza de cajas aguas negras, pintura bigas de piscina. |Mantenimiento general
Piscina Q 100%
Abril-03-2020 7-202 convivencia Asunto mascota suelta correo electrénico L 100%
Abril-04-2020 11-903 Solicitud de suspension del cobro de Administracion correo electrénico i 100%
Arreglo de llave de seguridad, se continua con
Abril-04-2020 Zona comun g . R g Mantenimiento general
descolillado del conjunto. L 100%
requerimiento solicitud de recibos de pago de los
Abril-04-2020 Administracion querimi e u' N : pag correo electrénico
apartamentos que administra RV . * 100%
i e Pintura de la parte externa de la piscina, se corrid .
Abril-06-2020 Piscina , Mantenimiento general
andamio. L 100%
Abril-06-2020 12-302 Queja sobre arrojo de alimento a la ventana WhatsApp ih 100%
Abril-06-2020 Nueva Ciudad |solicitud de facturas de pago de administracion. correo electrénico ih 100%
Pintura externa del conjunto, Salida a comprar bolsas para
Abril-07-2020 Zona comun ntura ex i I P P Mantenimiento general
los perros. L 100%
i solicitud acuerdo de pago de administracién durante la L.
Abril-07-2020 5-202 . correo electrénico
emergencia. Q 100%
Abril-07-2020 13-1002 solicitud de recibo y medios de pago correo electrénico Q 100%
Abril-08-2020 Piscina Continuacion pintura de bigas y columnas de la piscina. Mantenimiento general dh 100%
Abril-11-2020 8-702 Solicitud de que Luisa Martinez no realice domicilios WhatsApp @ 100%
D lilladoy barrido de | 3
Abril-11-2020 Zona comun 'esc'o e OY ?m 0 de las zonas comunes, apoyo en Mantenimiento general
limpieza de vidrios. ih 100%
i solicitud estado de cuenta de administracién y medios de L.
Abril-11-2020 11-101 correo electrénico
pago. fh 100%
Abril-11-2020 11-503 Solicitud acerca de normas de fumadores WhatsApp ih 100%
Abril-11-2020 12-302 Queja por olor acigarrillo WhatsApp dh 100%
Abril-12-2020 2-803 Solicitud ingreso persona adulto mayor correo electrénico Q 100%
Abril-13-2020 Piscina Pintura de sardinales de la piscina y salida del conjunto. |Mantenimiento general L 100%
Abril-14-2020 Piscina. Torre2 Culminacidn pintura piscina, limpieza de vidrios. Arreglo Mantenimiento general
! acople del bafio apartamento 1002, torre 2. g Q 100%
Pintura lockers de la piscina. Cambio de Ilave del platero,
Abril-15-2020 Piscina, Torre 6 |apartamento 302, torre 6. No se realizé arreglo de los Mantenimiento general
carros exprimidores 2. @ 100%
Aclaracién del pago de administracion de acuerdo al
Abril-16-2020 pag WhatsApp
decreto ih 100%
i Piscina, Bodega [Terminacion pintura lockers de la piscina. Aseo en la e
Abril-16-2020 R Mantenimiento general
2 bodega 2y llamados del conjunto. Q 100%
Arregl Idel ,yd lillado. Cambio d
Abril-17-2020 Zona comun rreglo corral de fos pe.rros ¥ descoliffado. Lamblo de Mantenimiento general
empaque alallave de riego. dh 100%
Arreglo de bodega, compostura llaves de lava manos, e
Abril-18-2020 Bodega, Torre 8 g g postu V v Mantenimiento general
apartamento 1001, torre 8y descolillado. i 100%
. Solicitud de acuerdo a los residuos del pasto y la zona de
Abril-18-2020 9-402 WhatsApp
mascotas dh 100%
Emboquillamientoyd i0 fundidad de |
Abril-20-2020 Piscina m -oqw amientoy demarcacion profundidad de fa Mantenimiento general
piscina. Q 100%
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3.5SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

ZONAS SOCIALES
- Mantenimiento general zonas comunes
- Mantenimiento general piscina (pintura, cambio tabletas piscina, bafios)
- Mantenimiento pintura gimnasio

- Jornada de desinfeccién y sanatizacién

- Fumigacion general y control de roedores

- Compra fumigadora para realizar aspersion de desinfeccion
- Cambio fotocelda puerta ascensor torre 2

- Compra sillas personal de CCTV y porteria

- Mantenimiento eléctrico.

- Actualizacién SGSST

Es importante mencionar que la administracion y su personal ha trabajado fuertemente en
ofrecerle a toda la comunidad canales virtuales eficaces de comunicacién, hemos desarrollado
una comunicacion directa con la comunidad a través del chat de WhatsApp 3053898742 en el
cual se encuentran incluidos el 97% de todos los residentes y el correo electronico
admin@pbahia.com, creando conciencia de solidaridad, de esta emergencia salimos trabajando
en equipo. LA MEJOR VACUNA ES LA CONCIENCIA.

Cordialmente,

CARGO NOMBRE FIRMA

Administradora Andrea Paola Nieto R.

Abril -21-2020 Zona Comun [Revision, descolillado y desinfeccion de cajas negras. Mantenimiento general i 100%
. X . Arreglo del gimnasio, resanes en el techo, apoyo L
Abril-22-2020 Gimnasio ) Mantenimiento general
descolillado. i 100%
. X . Pintura del gimnasio, se corren las maquinas y se realiza L
Abril-23-2020 Gimnasio Mantenimiento general
aseo. i 100%
Abril-23-2020 9-903 Solicitud ingreso nifiera correo electrénico qh 100%
Abril-23-2020 2-803 comunicado queja por ruido WhatsApp i 100%
Abril-24-2020 3-704 Solicitud autorizacion ingreso nifiera correo electrénico qh 100%
Abril-24-2020 Gimnasio Se realiza arreglo de la cubiertay aseo. Mantenimiento general i 100%
. , Se realiza descolillado, cambio de bolsas de la zonas L
Abril-25-2020 Zona comun . o, Mantenimiento general
comunes y apoyo en desinfeccidn de las torres. i 100%
Abril-26-2020 2-804 Solicitud autorizacion ingreso de nifiera correo electrénico qh 100%
Abril-26-2020 12-302 Queja por olor a cigarrillo WhatsApp i 100%
. Arreglo de la tapa ambientador del ascensor torre 8. Se L
Abril-27-2020 Torres 7,8 . Mantenimiento general
destapa sifones de las torres 7y 8. i 100%
Gimnasio, Arreglo muros del gimnasio, armado sillas de recepcién
u i i i ion.
Abrril-28-2020 Recepcidn, g L g ! P Mantenimiento general
Instalacién dispensadores de gel torres 1,2
torres 1,2 fp 100%
Instalacién de dispensadores de gel en las demas torres
Abril-29-2020 Torres , P g 4 Mantenimiento general
sotano. @ 100%
Abril-30-2020 Gimnasio Continuacidén pintura gimnasio Mantenimiento general i 100%
100%
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