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1. INTRODUCCION

El presente informe de gestion muestra en primer lugar, un informe ejecutivo que contiene los
indicadores y acciones principales correspondientes a los meses de febrero y marzo de 2020,
posteriormente se presenta en los siguientes numerales, el detalle de los indicadores
presentados en el informe ejecutivo.

2. INFORME EJECUTIVO (DASHBOARD)

VARIACION CARTERA RECAUDO DE FACTURACION

VARIACION DE CARTERA 2020 RECAUDO DE FACTURACION
$178.848.215 50%

$ 183.033.230

000 §181.382.627 $187.946.504

B ' 25%
OD
0,00% 3,62% -2,61% -1,40%

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

100%

103%

TOTAL RECAUDO PENDIENTE POR PORCETAIE DE

VIR INGRESO CONTABLE RECAUDAR RECAUDO
$ 158.292.300 $ 162.467.315, -$4.175.015| 103%|
LIMITE DE CONTROL < 0% LIMITE DE CONTROL >05%
INDICADOR Mes -2.29% INDICADOR Mes 103%
Acumulado -1.40% Acumulado 101%

1. El indicador de control de la cartera se
encuentra en verde, porque en los meses de
febrero y marzo se recuperé cartera en cobro
juridico, los dos indicadores se encuentran

CONCLUSIONES por encima del limite de control.

2. En el mes de marzo se presentd un recaudo
del 103% sobre el valor facturado y se en lo
corrido del afio 2020 un recaudo promedio del
101%.
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ATENCION AL USUARIO

ATENCION AL CLIENTE

RESUELTAS MANTENIMIENTO Y REPARACIONES (26

100%

solicitudes) o °

SOLICITUD INFORMACION Y RESUELTAS INFORMACION, CONVIVENCIA Y LABORES | o Lo

DA AL EAES ADMINISTRATIVAS (15 solicitudes) ?
0 e COMUNICADOS ESCRITOS Y SOLICITUD VERBAL i 3
MANTENIMIENTO GENERAL 1~ 38

SOLICITUD INFORMACION Y LABORES ADMINISTRATIVAS
CONVIVENCIA- COVID 2020 11
REPARACIONES 2)
MANTENIMIENTO GENERAL 25)

LIMITE DE
CONTROL

> 100%

3. INFORME DE GESTION ADMINISTRACION

3.1COMPORTAMIENTO CARTERA

COMPOSICION CARTERA 2020

$ 115,662,185 5121631080 5 116.937.01¢

VARIACION DE CARTERA 2020

511419934

$183.033.230

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

3.1.1 CARTERA A CORTE MARZO 31 DE 2020

COMPARATIVO CARTERA POR EDADES

COMPORTAMIENTO FACTURACION Y RECAUDO

BTOTAL RECAUDO INGRESO CONTABLE
TOTAL

INTERESESDE MORA ® ===

PERNOCTACION Y..8
SANCIONESY MULTAS *
CUOTA ADMINISTRACION Sy

B TOTAL FACTURADO

ﬂ
$ 50.000.000
$ 100.000.000
$ 150.000.000
$ 200.000.000
$ 50.000.000 $100.000.000  $150.000.000  $200.000.000
CUOTA SANCIONES Y :s:g\?g:mgn\; INTERESES DE S

ADMINSTRACON — MULTAS .
mTOTALRECAUDO INGRESOCONTABLE 155786570 $118.100 $2.997.550 $3565095  $162467315

m TOTAL FACTURADO $ 153.048.900 $3.203.000 $2.040.400 $158.292.300

* FEBRERO, 2020 * MARZO, 2020
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CARTERA EN COBRO JURIDICO APARTAMENTOS EN COBRO JURIDICO A CORTE A 31 DE MARZO DE 2020
. , TORRE/APTO SALDOFEB, /20 | SALDOFEB, /20 | VARIACION
# 180.000.000 JEANETH MARTINEZ RUIZ 2802 $3.160.510 $3.435.710 -$275.200
# 160.000.000 JORGE HUMERTO GARCES 5102 $18.110.012 $ 18.669.012 -$ 559.000
CARMEN CALDERON DUQUE 5203 $3.975.403 $4.360.303 -$384.900
PATRICIA BUSTOS 5802 $54.941.642 $ 55.834.942| -$ 893,300
’ JANETH BARRERA DONATO 65104 50.425.482 $9.780.742 -$355.260)
! JAIME GALINDO
Y BOHORQUEZ 8904 $7.662.134 $7.974.834 -$312.700
GABRIEL ECHEVERRY 0102
0 FONNEGRA $25.258.137| $ 25.901.637, -$ 643,500
50 p ANA BEATRIZ PULIDO 9602 $3.160.910 $ 2.408.610
CARTERA TOTAI $ 178.848.215 JULIO ESCOBAR/ BANCO 9902
CARTERA EN COBRO JURIDICO $141.475.073 DAVIVIENDA $12.252.765 50
% EN COBRO JURIDICO 79% ORCAR RODRIGUEZ 11401 $7.369.700 §7.790.400 -5 420.
WCARTERATOTAL  ® CARTERA EN COBRO JURIDICO RIGOBERTO BARAJAS 11703 $4.933.983 55.318.883 -5 384.900|
TOTAL $150.250.678] $141.475.073) $8.775.605

ACUERDO DE PAGO

PAGO TOTAL

3.1.2 ANALISIS DE CARTERA

A corte 28 de febrero la cartera disminuyo en $4.923.000, respecto al mes de enero y a
corte 31 de marzo de 2020, la cartera disminuyé en $4.175.015, respecto al mes de febrero
de 2020.

En el mes de marzo se factur6 un total de $158.292.300 y se presentd un recaudo de
$162.467.315, equivale al 103% del total facturado, en el mes de febrero se manejo el
mismo porcentaje.

Las cuotas de administracion disminuyeron en $2.737.670 y los intereses de mora en
$1.524.695, respecto del mes de febrero de 2020.

La cartera que se encuentra en cobro juridico equivale a $141.475.073 representado un
79% de la cartera total. Esta cartera disminuyo en $8.775.60, respecto al mes de febrero,
debido a la recuperacion de cartera de la deuda total del apto 9 902 por valor de
$12.000.000.

Es importante resaltar que la cuota del mes de los apartamentos que se encuentran en
cobro juridico y no tienen acuerdo de pago incrementa directamente la cartera en
$4.229.460.

3.1.3 ACUERDOS DE PAGO

En el mes de marzo los siguientes apartamentos se encontraban en acuerdo de pago y pagaron

cumplidamente:

Elsy Puentes 6 1002
Luis Alfonso Lotta 8-404
Ana Beatriz Pulido 9-602

Incumplieron acuerdo de pago por aptos 3 301, 5 203, 6 104 y 8 -904.
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3.2 EJECUCION PRESUPUESTAL

A la fecha no podemos presentar un analisis de la ejecucion presupuestal, teniendo en cuenta
gue nos tenemos presupuesto aprobado por la asamblea, sin embargo presentamos analisis de

ingresos vs gastos

Analisis Ingresos y Gastos Ejecucion Presupuestal

> En el mes de marzo se ejecutaron ingresos por valor de $145.231.704 y gastos por valor

de $138.638.497.

> En el aflo 2020 se han ejecutado ingresos por valor de $435.637.002 y gastos por valor

de $412.009.741.

Es importante mencionar que debido a la emergencia sanitaria por la cual atraviesa el pais,
Unicamente se estan ejecutando gastos indispensables para la operacion del conjunto.

3.3EMERGENCIA SANITARIA (COVID - 19)

RELACION CONTIGENCIA COVID - 19

FECHA

MEDIDAS ADOPTADAS COVID-19

DECRETO

Mar-16-2020

* Suspension servicios de piscina, gimnasio y
salones sociales.

* Todo el personal de la copropiedad operara con
tapabocas

* Se instala gel antibacterial en la recepcion y en
cada puesto de trabajo en la copropiedad

385 DE MARZO 12 DE 2020

Mar-16-2020

Se establecen protocolos de desinfeccién cada tres
horas para ascensores, barandas de primeros pisos

Mar 17 y 18 -20|

Se dictan charlas al personal sobre auto proteccién y
protocolos de desinfeccion al personal de
mantenimiento y seguridad

Mar-18-2020

Se prohibe el ingreso de domiciliarios al conjunto, los
domicilios deben ser recogidos en la porteria del
conjunto y se le solicita a la comunidad abstenerse
de utilizar Is zonas comunes recreativas (parques
infantiles, cancha de squash y ping pong)

Mar-23-2020

*Se llevaran a cabo protocolos de desinfecciéon cada
hora en ascensores, barandas de primeros pisos y
recepcion

* Todo el personal de la copropiedad operara con
tapabocas y guantes

* Solo accederd al conjunto personas que cumplan
las excepciones del decreto

* La cuarentena sera obligatoria para las personas
mayores de 70 afios hasta el 31 de mayo 2020.

* Informacion de los canales de comunicacion de la
administracion.

DECRETO 457 DE
MARZO 22 DE 2020

Mar-29-2020

Se envian instructivos de pago de admon. por PSE y
transferencia bancaria

Mar-30-2020

Se realiza jornada de donacion por parte de los
residentes de ayuda para el personal de seguridad,
mantenimiento y reciclaje.

Mar-30-2020

Jornada de Donaci6n de Sangre (Cruz Roja

Colombiana)
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3.4 ATENCION AL CLIENTE
CUADRO DE REQUERIMIENTOS DEL MES DE MARZO /2020

FECHA IAPARTAMENTO ASUNTO ACTIVIDAD RESPUESTA
. . |Actualizacién de datos copropietarios, correos electrénico . . o,
MARZO 1al 31 Administracion . Actividades de Administracion
y contactos telefdénicos @ 100%
Se realiza revision de los contadores del agua de todas las
Mar-02-2020 Zona comun . 8 Mantenimiento general
torres, arreglo de gabinetes del gas, torres 9,12,13. @ 100%
Se cambiaron miples en los medidores del agua en las L
Mar-03-2020 Torres 1,2,5 L, ) Mantenimiento general
torres 1,2,5. Organizacidn de la bodega de pintura. A 100%
Emboquillado, con aplicacion de sika-flex y bronco
Mar-04-2020 Torres 4,7 elastico a laterraza del apto 104 de la torre 4, se realiz6 el[Mantenimiento general
aseo. Revisidn puerta de salida de la torre 7. i 100%
Se intervino entrada de agua potable de los aptos .
Mar-05-2020 Torres 1,2 k Mantenimiento general
102,202,302,902 y salidas torres. dh 100%
Se realiza arreglo de fuga de agua en la torre 4, .
Mar-06-2020 Torre 4 i L, . . L, Mantenimiento general
intervencion del sifon del garaje 16y se realizé aseo. i 100%
Arreglo de adoquines de zonas comunes otera en el
Mar-07-2020 Zona comun & 9 Ve Mantenimiento general
parqueadero 81. A 100%
. Apoyo en arreglo de salones e ida a buscar tabletas para la .
Mar-09-2020 Salones Sociales| | . . Mantenimiento general
piscina, sin resultado. fh 100%
Se taparon huecos en los medidores de la torre 4 con aseo
Mar-10-2020 Torres4y 12 |, p R L, Mantenimiento general
incluido y se realiza revision en el apto 503, torre 12
i 100%
Se interviene flauta en la torre 10, dejando todo L
Mar-11-2020 Torre 10 Mantenimiento general
arreglado. fh 100%
Arreglo de miples en la torre 7. Se impermeabilizo sifén o
Mar-12-2020 Torre 7 X . L. Mantenimiento general
del garaje #16Yy se inicia arreglo en la piscina. i 100%
Mar-13-2020 Zonacomun |Arreglos locativos del conjunto Mantenimiento general i 100%
, Se realiza revision de trabajos del conjunto y organizacién .
Mar-14-2020 Zona comun Mantenimiento general
de tareas para el lunes 16 de marzo. dh 100%
L Se instalaron tabletas y emboquillado piso y resane en .
Mar-16-2020 Piscina L. L, . L, Mantenimiento general
muros piscina. Revisidn y arreglo mueble administracién.
i 100%
Declaratoria de emergencia sanitaria, se suspende
Mar-16-2020 Zonas comunes [servicio de gimnasio, piscina, invitacion a utilizar canales|Actividades de Administracion
virtuales fh 100%
Ascensores, . -
barandas Por emergencia sanitaria se establecen protocolos de
Mar-16-2020 . . desinfeccion cada tres horas en ascensores, barandas de|Actividades de Administracién
primeros pisosy rimeros pisos y porteria
porteria P ) Ah 100%
Se establece que el personal de seguridad y
Mar-16-2020 Zonas comunes [mantenimiento debe utilizar tapabocas y guantes todo el|Actividades de Administracion
tiempo i 100%
e Se hizo regata, aplicacion de mortero con estuco, resanes L
Mar-17-2020 Piscina L L. Mantenimiento general
y se realiz6 aseo en la piscina A 100%
Charla sobre protocolos auto seguridad sobre
Mar-17-2020 rsonal de Segurid . P . y g Actividades de Administracion
tratamiento del Covid 19 fh 100%
Resane en los techos de los bafios de la piscina
Mar-18-2020 Piscinay Torre 7 A ., L. p y Mantenimiento general
continuacién de arreglos. Visita a la torre 7 apto 104 i 100%
Personal de |Charla sobre protocolos auto seguridad sobre
Mar-18-2020 . . P . ¥ g Actividades de Administracion
Mantenimiento |tratamiento del Covid 19 A 100%
Intervencion y arreglo de alfajias, cordén de sika flex y .
Mar 17,18 y19 2020 Torres 7,8,6,11 » Mantenimiento general
reparacion muro, 8-1004, 6-903, 7-1003y 11 @ 100%
Continuacién de arreglo de la piscina intura de los
Mar-19-2020 Piscina . g P ye Mantenimiento general
bafios. i 100%
Mar-20-2020 Piscina Pintura muros de la piscina Mantenimiento general Ah 100%
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Iniciacion del simulacro de la cuarentena obligatoria por

3.5 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

ZONAS SOCIALES
- Mantenimiento general zonas comunes
- Mantenimiento general piscina (pintura, cambio tabletas piscina, bafios)
- Mantenimiento cubiertas torre 8

- Cambio cableado camara ascensor torre 2

- Reparacién general adoquines.

- Compra insumos atencion emergencia sanitaria.

Mar-21-2020 Administracién Mantenimiento general
COVID-19 i 100%
Iniciacién y programacion de protocolos de limpieza de la
Mar-24-2020 Administracion y prog X P P Actividades de Administracion
emergencia de Covid- 19 b 100%
Se realiza desinfeccidn en los primeros pisos y apoyo en
Mar-24-2020 Zona comun L, p P ¥ apoy Mantenimiento general
la recoleccién de basura de las areas comunes. i 100%
, Se continua con desinfeccidén y apoyo con la recoleccion L.
Mar-25-2020 Zona comun Mantenimiento general
de basura. i 100%
, Se realiz6 descolillado y desinfeccidén y apoyo en las 4reas .
Mar-26-2020 Zona comun Mantenimiento general
comunes. i 100%
solicitud de informacion acerca de la medidas de pago
Mar-27-2020 6-903 P38 \WhatsApp
que se van adoptar. Ll 100%
, Se realiza organizacion de desinfeccion en las dreas L
Mar-27-2020 Zona comun Mantenimiento general
comunes y aseo ih 100%
solicitud de una campafia de ayuda para recoleccion de
Mar-27-2020 2-502 WhatsApp
mercados para el personal. L 100%
Solitud de instalacion de cinta de peligro en los parques
Mar-28-2020 8-702 i X WhatsApp
infantiles. i 100%
Mar-28-2020 Zonacomun |Desinfeccién y descolillado. Mantenimiento general i 100%
. . |Actualizacién de correos electronicos y numeros . . .,
Mar-29-2020 Administracion Actividades de Administracion
WhatsApp L 100%
Envio instructi dmon. PSE y t fi i
Mar-29-2020 Administracion nvio ms ructivos pago admon. por y transterencia Actividades de Administracion
electronica. i 100%
Mar-30-2020 Administracién |Jornada de donacién de sangre Actividades de Administracion L 100%
Recogida de ayudas para el personal de seguridad
Mar-30-2020 Administraciéon g L ¥ . p P g Actividades de Administracion
mantenimiento y reciclaje @ 100%
Mar-30-2020 Administracion |Compray entrega de mercados al personal Actividades de Administracion i 100%
Mar-30-2020 Piscina Pintura y desinfeccion en la piscina Mantenimiento general @ 100%
S liza pintura de | | de la pisci
Mar-31-2020 Piscina © r.ea |za.|:3|n ura de fas columnas de 1a piscinay apoyo en Mantenimiento general
desinfeccion. b 100%
100%

Es importante mencionar que la administracion y su personal ha trabajado fuertemente en
ofrecerle a toda la comunidad canales virtuales eficaces de comunicacion, hemos desarrollado
una comunicacion directa con la comunidad a través del chat de WhatsApp 3053898742 en el
cual se encuentran incluidos el 95% de todos los residentes y el correo electronico
admin@pbahia.com, creando conciencia de solidaridad, de esta emergencia salimos trabajando

en equipo. LA MEJOR VACUNA ES LA CONCIENCIA.

Cordialmente,
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