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1. INTRODUCCION

El presente informe de gestibn muestra en primer lugar, un informe ejecutivo que contiene los
indicadores y acciones principales correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de
2020, posteriormente se presenta en los siguientes numerales, el detalle de los indicadores
presentados en el informe ejecutivo.

2. INFORME EJECUTIVO (DASHBOARD)

VARIACION CARTERA RECAUDO DE FACTURACION
VARIACION DE CARTERA 2020 RECAUDO DE FACTURACION
50%
OERIIIT $ 198 571.705 $195.972.346  $194.153.176
DUTZIBETD 190.374. 12 190. 617 4955195 £ G$ 193.839.1 25% 75%
Szoo.((mgoolsgs 9512 83.023.230, o :an ok $185.344. 5 /Q
$ 100.000.000 | | l [ I I I | I | | | I 00 100 oo 100%
0,008 3,62 0,928 4,985,458 o oo, 15:079% B0 57 7,005 TOTALRECAUDO | PENDIENTEPOR | PORCETAJEDE
$0 TOTALFACTURADO |, GReso CONTABLE|  RECAUDAR RECAUDO
& & & "%5’ 1:@“ € S s & $157.652.600 $157.338.534 $314.066 100%
-$50.000 CS@“ <& &
LIMITE DE CONTROL < 0% LIMITE DE CONTROL >90%
INDICADOR Mes 0.16% INDICADOR Mes 100%
Acumulado 7,04% Acumulado 98%

1. El indicador de control de la cartera se
encuentra en rojo, en el mes de diciembre se
presentd un incremento del 7.04% respecto
al mes de diciembre de 2019 y de 0.16%

CONCLUSIONES respecto al mes de octubre de 2020.

2. En el mes de diciembre se presentd un
recaudo del 100% sobre el valor facturado y
en lo corrido del afio 2020 un recaudo
promedio del 99%.
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EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS
PORCENTAJES EJECUTADOS EJECUCION PROYECTOS
100,2% gg 45, 40%

83,0% 81,9%

66,0% 63,0

"IS,‘ nl“
sep-20  oct-20

57,6%
54,9
42% - A A
- s
25% 9
17% - 16
0%
ago-20

100% 91,8% 89,7%
- | I
60%
nov-20 dic-20

70%

0%

ene-20  feb-20 mar-20  abr-20  may-20  jun-20 jul-20 100% 100A
LIMITE DE CONTROL > 95% LIMITE DE > 95%
CONTROL
INDICADOR Mes: Ingresos 100.2% INDICADOR Mes 100%
Gastos  98.4%

CONCLUSIONES

1. Se presenta una ejecucion éptima

encima del limite de control.

acumulada del 100%.

del

presupuesto, el indicador se ejecuté por

2. Los proyectos presentan una ejecucion

ATENCION AL USUARIO NOVIEMBRE

ATENCION AL CLIENTE

MANTENIMIENTO GENERAL ;
22;23%

REPARACIONES j
3;3%

SOLICITUD INFORMACION Y LABORES
ADMINISTRATIVAS; 63; 66%

RESUELTAS MANTENIMIENTO Y REPARACIONES (25
( ih 98%

solicitudes)

RESUELTAS INFORMACION, CONVIVENCIA'Y LABORES

ADMINISTRATIVAS (70 solicitudes) A 100%
COMUNICADOS ESCRITOS, WHATSAPP Y SOLICITUD Y 7
VERBAL
MANTENIMIENTO GENERAL ih 22

SOLICITUD INFORMACION Y LABORES ADMINISTRATIVAS 63|
CONVIVENCIA 7|
REPARACIONES 3]
MANTENIMIENTO GENERAL 22|

LIMITE DE CONTROL | > 95%
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ATENCION AL USUARIO DICIEMBRE

ATENCION AL CLIENTE

MANTENIMIENTO GENERAL ;
27;32%

-

RESUELTAS MANTENIMIENTO Y REPARACIONES (27
- (] 100%
solicitudes)
RESUELTAS INFORMACION, CONVIVENCIA'Y LABORES ' 99%
ADMINISTRATIVAS (57 solicitudes)
COMUNICADOS ESCRITOS, WHATSAPP Y SOLICITUD
VERBAL * 57
MANTENIMIENTO GENERAL * 27
SOLICITUD INFORMACION Y LABORES ADMINISTRATIVAS 50
CONVIVENCIA 5
REPARACIONES 2|
MANTENIMIENTO GENERAL 27|

LIMITE DE CONTROL > 95%

3. INFORME DE GESTION ADMINISTRACION

3.1 COMPORTAMIENTO CARTERA

COMPOSICION CARTERA 2020

VARIACION DE CARTERA 2020

3.1.1 CARTERA A CORTE DICIEMBRE 31 DE 2020

COMPARATIVO CARTERA POR EDADES

COMPORTAMIENTO FACTURACION Y RECAUDO

B TOTAL RECAUDO INGRESO CONTABLE ® TOTAL FACTURADO

TOTAL
INTERESES DE MORA B T—
PERNOCTACION Y APROVECHAMIENTO B
SANCIONESY MULTAS *
CUOTA EXTRAORDINARIA
CUOTA ADMINISTRACION Sy
$0 S
$ 50.000.000
$ 100.000.000
$150.000.000
$ 200.000.000
s CUOTA CUOTA PERNOCTACION
$50.000.000 $100.000.000 $ 150.000.000 200.000.000 $ 250.000.000 SANCIONES Y 1 INTERESES DE
ADMINl:TRAC!O EXTRATDINARI MULTAS APROVECHAMIE MORA TOTAL
* NOVIEMBRE, 2020 | $ 19. 814 $9.848.300 $8.593.990 $ 155.766.006 $193.839.110 NTO
~DICIEMBRE, 2020 | $15.008240 | $14.074.090 | $8078.300 | $156.992.546 | $194.153.176 B TOTAL RECAUDO INGRESO CONTABLE $ 152.372.858 $185164  $2478600  $2301912  $157.338534
W TOTAL FACTURADO $153.048.900 $2.657.000 $1.946.700  $157.652.600
* NOVIEMBRE, 2020 - DICIEMBRE, 2020
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CARTERA EN COBRO JURIDICO APARTAMENTOS EN COBRO JURIDICO A CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
$ 250.000.000
$200,000.000 TORRE/APTO SALDO SALDO VARIACION
OCTUBRE/20 DICIEMBRE/20
$ 150.000.000 JEANETH MARTINEZ RUIZ 2802 $5.435.310] $6.079.010 -$ 643.700)
JORGE HUMERTO GARCES 5102 $18.929.812 $6.630.212
$100.000.000 CARMEN CALDERON DUQUE 5203 $6.018.703 $6.893.493 -$.874.790)
£ 50,000.000 PATRICIA BUSTOS 5802 $60.230.842 $61.885.842|  -$1.655.000)
JANETH BARRERA DONATO 6104 $12.359.882 $13.190.282 -$830.400)
$0 1 JAIME GALINDO 8904
BOHORQUEZ $8.349.234 $8.684.934 -$335.700)
CARTERATOTAL $194.153.176
GABRIEL ECHEVERRY
CARTERA EN COBRO JURIDICO 5145.592.110 9102
% EN COBRO JURIDIGECARTERA TOTAL B CARTERA EN COBREAJURIDICO FONNEGRA $29.278.137 $30.799.237 eSS 20100
OSCAR RODRIGUEZ 11401 $10.276.500 $11.429.100]  -$1.152.600)
TOTAL $150.878.420) $145.592.110) $7.013.290

ACUERDO DE PAGO

3.1.2 ANALISIS DE CARTERA

A noviembre la cartera disminuy6 en $2.133.236 respecto al mes de octubre, en diciembre
la cartera aumento en $314.066 respecto de noviembre; durante los meses de noviembre y
diciembre se presenté una disminucion acumulada en la cartera de $1.819.170 respecto al
mes de octubre de 2020.

En el mes de noviembre se facturé por concepto de sanciones por inasistencia a asamblea
la suma de $7.658.800, de la cual se recaudd en los meses de noviembre y diciembre la
suma de $4.153.700

En el mes de diciembre un total de $157.652.600 y se presentd un recaudo de
$157.338.534, equivale al 100% del total facturado.

Las cuotas de administraciéon disminuyeron en $3.319.758, los intereses de mora en
$703.300, la cuota extraordinaria en $868.412, mientras que las sanciones por inasistencia
de asamblea incrementaron en $3.505.100 durante los meses de noviembre y diciembre de
2020.

La cartera que se encuentra en cobro juridico equivale a $145.592.100 representando un
75% de la cartera total. Esta cartera aument6 en $7.013.290, respecto al mes de octubre.
Es importante mencionar que la cartera que se encuentra en cobro juridico tuvo una
disminucion de $5.286.310 especto al mes de octubre, gracias al acuerdo de pago firmado
y cumplido por el apto 5 - 102.

3.1.3 ACUERDOS DE PAGO

En el mes de octubre los siguientes apartamentos se encontraban en acuerdo de pago y
pagaron cumplidamente:

Jaime Galindo 8-904
Jorge Garcés 5-102
CARGO NOMBRE FIRMA
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3.2 EJECUCION PRESUPUESTAL

COMPARATIVO EJECUCION PRESUPUESTAL

200.000.000
180.000.000
160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
B TOTAL INGRESOS 144.033.010 146.372.288 145.231.704 144.432.076 134.924.486 134.891.812 141.207.324 145.684.463 145.229.752 145928.185 152.574.646 145.000.211

B TOTAL GASTOS  137.914.391 135.456.853 140.795.595 131.155.098 143.546.295 121.478.780 133.907.389 140.462.543 139.507.353 184.836.003 134.255.350 150.803.659

Andlisis Ingresos y Gastos Ejecucién Presupuestal

» En el mes de diciembre se ejecutaron ingresos por valor de $145.000.211 y gastos por
valor de $150.803.659.

» Al final del afio 2020 se ejecutaron ingresos por valor de $1.725.509.957 y gastos por
valor de $1.1.694.119.309, equivalente al 100.2% de los ingresos y al 98.4% de los
gastos, lo que muestra una ejecucién optima del presupuesto.

» Al cierre del afio 2020 se presenta un superdvit de $31.390.648.

3.3PROYECTOS
FECHA | PROYECCION
PROYECTO INICIO  |FINALIZACION AVANCE JUSTIFICACION
CAMBIO MEMBRANA PISCINA sep-24 oct-31 L] 100% |Ejecutado al 100%
CERTIFICACION ASCENSORES sep-15 oct-31 L] 100% |Ejecutado al 100%
MEJORAMIENTO CCTV  SOTANOS E .
- - 0, 0,
ILUMINACION PERIMETRAL sep-10 oct-15 (] 100% |Ejecutado al 100%
REPARACION TAPAS Y PISOS CAJAS DE
INSPECCION AGUAS NEGRAS Y AGUAS| sep-01 sep-30 (] 100% |Ejecutado al 100%
LLUVIAS
MODERNIZACION CUARTO DE BOMBAS dic-10 dic-31 L] 100% |Ejecutado al 100%
EMBELLECIMIENTO DE JARDINES oct-15 oct-31 L] 100% |Ejecutado al 100%
PORCENTAJE EJECUTADO @ 100%
CARGO NOMBRE FIRMA
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3.4EMERGENCIA SANITARIA (COVID - 19)

RELACION CONTIGENCIA COVID - 19 (Noviembre)

FECHA MEDIDAS COVID-19 DECRETO
Resolucion 1547 de septiembre 4
Noviembre-05-2020 |Instructivo y bioseguridad apertura Piscina de 2020 emitida por el Ministerio de
Salud

Noviembre-09-2020 [Instructivo horario Gimnasio

Aviso informativo publicacion Acta Asamblea

Noviembre-19-2020 |~ ool Virtual.

RELACION CONTIGENCIA COVID - 19 (Diciembre)

FECHA MEDIDAS COVID-19 DECRETO

Diciembre-06-2020 [Instructivo recomendaciones dia de las velitas

Instructivo recomendaciones dia de la velitas

Diciembre-07-2020 .
dadas por la empresa de seguridad Medidas seguridad

Encuesta para la comunidad hecha por el comité

Diciembre-12-2020 . .
de convivencia.

Diciembre-16-2020 [Invitacion novena virtual

Diciembre-17-2020 |Informacion atencion virtual de la administracion

Diciembre-18-2020 |Celebracién Novena Virtual

Diciembre-18-2020 |Aviso informativo jornada de fumigacién general

Instructivo compras de fin de afio dadas por la

Diciembre-23-2020 empresa de seguridad. Medidas seguridad

Diciembre-23-2020 [Horarios de atencion administracion fin de afio

Diciembre-24-2020 |Envio tarjeta de navidad a la comunidad

Diciembre-29-2020 |Aviso corte de agua

Instructivo recomendaciones fin de afio dadas por

Diciembre-31-2020 )
la empres de seguridad. Medidas seguridad

Diciembre-31-2020 |Envio tarjeta de fin de afio

CARGO NOMBRE FIRMA
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3.5ATENCION AL CLIENTE
CUADRO DE REQUERIMIENTOS DEL MES DE NOVIEMBRE /2020

FECHA APARTAMENTO ASUNTO ACTIVIDAD RESPUESTA
O DEPENDENCIA
Noviembre-01-2020 10-503 Solicitud ingreso de personal Correo electronico/Whatsapp * 100%
X Informacién sobre nuevo residente e ingreso de vehiculo .
Noviembre-01-2020 6-304 . Correo electronico/Whatsapp
o parqueadero de visitantes 100%
Noviembre-03-2020 7-602 Solicitud de informacidn datos de pago Correo electronico/Whatsapp 100%
Noviembre-03-2020 10-902/3-502 Autorizacion salida de bienes Correo electronico/Whatsapp |t 100%
Noviembre-03-2020 2-701 Solicitud de paz y salvo Correo electronico/Whatsapp * 100%
Noviembre-03-2020 12-802 Solicitud de pazy salvo Correo electronico/Whatsapp |l 100%
Noviembre-03-2020 7-101 Queja por ruido del 7-201 Correo electronico/Whatsapp ﬁ 100%
Di i i . L
Noviembre-03-2020 Zona comun esc.oll.lladoyembqu|IIadoen zonas comunes. Llenado Mantenimiento general
de piscina dh 100%
Noviembre-04-2020 11-601 Solicitud verificacion cobro Correo electronico/Whatsapp 100%
Noviembre-04-2020 5-504 Solicitud de paz y salvo Correo electronico/Whatsapp 100%
i Lavado claustro interno y externo de la torre 3. Se lijo el e
Noviembre-04-2020 Torre3y7 - Mantenimiento general
bafio de la torre 7/ 401 * 100%
Noviembre-05-2020 12-502 Solicitud de recibo de administracién Correo electronico/Whatsapp |l 100%
Noviembre-05-2020 7-602 Solicitud de informacidn datos de pago Correo electronico/Whatsapp ﬁ 100%
Noviembre-05-2020 6-502 Excusa por inasistencia a la asamblea Correo electronico/Whatsapp * 100%
Noviembre-05-2020 10-1001 Solicitud ingreso personal doméstico Correo electronico/Whatsapp |k 100%
Noviembre-05-2020 8-1002 Solicitud de informacidn datos de pago Correo electronico/Whatsapp 100%
Noviembre-05-2020 1-204/8-802 Solicitud cuenta de cobro Correo electronico/Whatsapp 100%
Noviembre-05-2020 12-702 Solicitud de descuento para parquadero Correo electronico/Whatsapp |t 100%
Noviembre-05-2020 Zona comun Cambio de baldosas en la piscinay pintura Mantenimiento general * 100%
Noviembre-06-2020 5-904 Autorizacién entrada de enceres Correo electronico/Whatsapp |l 100%
. , Montaje de canastas y dispensadores de gel, limpiezaen L
Noviembre-07-2020 Zona Comun L Mantenimiento general
la piscina dh 100%
Noviembre-09-2020 10-504 Autorizacién para cambio de vidrios Correo electronico/Whatsapp | 100%
Solicitud aclaracién de cobro de parqueadero de
Noviembre-09-2020 11-703 . parq Correo electronico/Whatsapp
visitantes dh 100%
i Zona comuny Se pinta la caja de sonido y se realizo un apoyo en armar L
Noviembre-09-2020 . , R o Mantenimiento general
Piscina el arbol de navidad en la piscina dh 100%
Noviembre-10-2020 2-102 Solicitud ingreso de personal de mantenimiento Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Noviembre-10-2020 1-604 Solicitud ingreso maestro de pintura Correo electronico/Whatsapp ﬁ 100%
Noviembre-10-2020 10-904 Verificacion multa por inasistencia a la asamblea Correo electronico/Whatsapp * 100%
X Solicitud ingreso e informacién sobre nuevos .
Noviembre-10-2020 2-102 X Correo electronico/Whatsapp
arrendatarios fh 100%
Autorizacién de mudanza e info ion de nuevos
Noviembre-10-2020 10-801 utorizac 'n udanza e Informacion de nuev Correo electronico/Whatsapp
arrendatarios dh 100%
S lizd pintura, ient | |
Noviembre-10-2020 Zona Comun € re.a 20 pintura resan.a,m|en 0y se colocaron fos Mantenimiento general
esquineros en la recepcion. Q 100%
Noviembre-11-2020 7-402 Solicitud terminacion de arreglos locativos Correo electronico/Whatsapp ﬁ 100%
Noviembre-11-2020 7-603 Solicitud ingreso por retiro de recibos Correo electronico/Whatsapp * 100%
Noviembre-11-2020 10-404 Solicitud cuenta de cobro Correo electronico/Whatsapp | 100%
Noviembre-11-2020 8-804 Autorizacion inicio instalacion de cortinas Correo electronico/Whatsapp |k 100%
S i3 iluminadio 12 oiscl stod
Noviembre-11-2020 12-903 uge’re'naa fluminacion en fa piscina con metodos Correo electronico/Whatsapp
ecoldgicos dh 100%
Zona comun y torre
Noviembre-11-2020 4 ¥ Descolillado dreas comunes, cambio de caballetesy tejas Mantenimiento general Py 100%
0
Noviembre-12-2020 11-402 Solicitud salida de mudanza Correo electronico/Whatsapp ﬁ 100%
Noviembre-12-2020 3-1004 Solicitud salida de mudanza Correo electronico/Whatsapp * 100%
Se coloco gel antibacterial torres 5,6,7,8y lijaduraen la
. Torre 5,6,7,8y . ; . L
Noviembre-12-2020 . torre 7/401. Se afiadio una rejillay pintura en la caseta Mantenimiento general
Caseta vehicular X
vehicular. * 100%
Noviembre-13-2020 7-601 Autorizacién salida de mudanza Correo electronico/Whatsapp | 100%
Noviembre-13-2020 2-601 Solicitud ingreso de personal doméstico Correo electronico/Whatsapp * 100%
Noviembre-13-2020 2-402 Autorizacion remodelacién cocina Correo electronico/Whatsapp |k 100%
X i X Limpieza de vidrios en el gimnasio y pintura en una pared L
Noviembre-13-2020 | Gimnasio y torre 10 Mantenimiento general
de la torre 10 dh 100%
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Noviembre-14-2020 12-201 Solicitud ingreso de personal Correo electronico/Whatsapp [ 100%
P taciond inguili orizacion d
Noviembre-14-2020 7-502 resentacion de nuevos inquilinas y autorizacion e Correo electronico/Whatsapp
entrada de mudanza ih 100%
Presentacidn de nuevos inquilinos y autorizacién de
Noviembre-14-2020 12-903 : uevos inquit y altonizad Correo electronico/Whatsapp
entrada de mudanza L 100%
Se llenan los dispensadores de gel en todas las torres y se
Noviembre-14-2020 Torres y Salon 2 ] P 8 v Mantenimiento general
colocan cortinas en el salon 2. Ll 100%
Noviembre-17-2020 11-204 Solicitud ingreso de pesonal médico Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Noviembre-17-2020 13-801 Solicitud de préstamo por 1 mesay 4 sillas Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Noviembre-17-2020 2-401 Cambio de administracidn del inmueble Correo electronico/Whatsapp Q 100%
. Zonas comunesy [Pinturaen lastorres 1ala4yemboquillado de dreas .
Noviembre-17-2020 Mantenimiento general
torres 1-4 comunes L 100%
Solicitud informacién acerca de clases infantiles de
Noviembre-18-2020 2-301 I I,':I ! : I : Correo electronico/Whatsapp
natacion. * 100%
Noviembre-18-2020 10-102 Queja por mal parqueo Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Noviembre-18-2020 8-901 Queja por mal parqueo Correo electronico/Whatsapp | 100%
Noviembre-18-2020 10-101 Solicitud activacion de tarjetas para ingreso a torre 5 Correo electronico/Whatsapp Q 100%
) Zona Comun, torres |Se realiza emboquillado de la s dreas comunes y lijada del .
Noviembre-18-2020 K i Mantenimiento general
1-4 primer piso de las tores 1ala4 dh 100%
Autorizacién instalacion de ventanas antiruido y solicitud
Noviembre-19-2020 11-703 i v Correo electronico/Whatsapp
ingreso de maestros. * 100%
Noviembre-19-2020 12-803 Solicitud e informacién de una noche de parqueadero. Correo electronico/Whatsapp | 100%
Continuacion de embogquillado de las areas comunes y
. Zonas comunesy . . . L -
Noviembre-19-2020 torres 5-8 pintura del primer piso de la torre 5ala 8. Limpieza del Mantenimiento general
sifon dh 100%
Noviembre-20-2020 2-902 Solicitud de paz y salvo Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Curto de maquinas | . . . .
. Limpieza en las cubiertas de las torres 1-13 y pintura de L
Noviembre-20-2020 | torres 1-13, Torres las torre 9y 10 Mantenimiento general
9,10 Y I 100%
Noviembre-21-2020 7-602 Queja por ruido del 6-702 Correo electronico/Whatsapp | 100%
Organizacién del cuarto de pinturas y se llenaron los
Noviembre-21-2020 Cuarto Pintura R ganizacl Y pinturasy Mantenimiento general
dispensadores de gel ih 100%
Noviembre-22-2020 9-104 Queja por convivencia a causa de colillas de cigarrillo Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Noviembre-23-2020 6-1002 Solicitud uso de parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp | 100%
Autorizacion instalacion de piso laminado y entrada de
Noviembre-23-2020 5-302 . P v Correo electronico/Whatsapp
bienes L 100%
Noviembre-23-2020 8-1001 Solicitud ingreso personal Correo electronico/Whatsapp [k 100%
ueja por ruido del 7-201y solicitud de acta de
Noviembre-23-2020 7-101 n J_ P X ¥ Correo electronico/Whatsapp | .
convivencia = 90%
Informacion sobre nuevo residente, solicitud revision de
Noviembre-23-2020 11-503 humedad en el inmueble y queja por ruido producido por | Correo electronico/Whatsapp
el inmueble de arriba. L 100%
emboquillado de areas comunes y cambio de cinta (no
Noviembre-23-2020 Zona Comun pisar el cesped), lavado de rotondas verdes y lavado de Mantenimiento general
rampas * 80%
Noviembre-24-2020 9-701 Excusa por inasistencia a la asamblea Correo electronico/Whatsapp |k 100%
Noviembre-24-2020 7-1002 Informacién uso de parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Noviembre-24-2020 8-402 Presentacion de nuevos inquilinos y autorizacion de entrad  Correo electronico/Whatsapp |k 100%
X ; Continuacion de lavado de rotondas verdes y lavado de e
Noviembre-24-2020 Zona comun Mantenimiento general
rampas Q 100%
Noviembre-25-2020 12-702 Solicitud uso de parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Noviembre-25-2020 1-1004 Solicitud demostracién de inmueble por posible arrendam| Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Noviembre-25-2020 10-603 Autorizacion ingreso para remodelacion de cocina Correo electronico/Whatsapp [ 100%
D lillado d ti |
Noviembre-25-2020 Zona Comun escoll 'a o de arfzas fomunes y se continua con & Mantenimiento general
embogquillado de dreas comunes L 100%
Noviembre-25-2021 5-904 Autorizacién entrada de bienes Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Noviembre-26-2020 1-604 Presentacion de nuevos inquilinos y autorizacion de entrad  Correo electronico/Whatsapp |k 100%
Noviembre-26-2020 Zona comun Cambio de baldosas de areas comunes y armado de repisa Mantenimiento general ' 100%
0
Noviembre-27-2020 11-402 Autorizacion salida de bienes Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Noviembre-27-2020 4-602 Solicitud cuenta de cobro Correo electronico/Whatsapp Q 100%
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Autorizacién salida de mudanza, presentacidn de nuevos

Noviembre-27-2020 12-904 Correo electronico/Whatsa
inquilinos y autorizacién / PP L 100%
Noviembre-27-2020 10-902/3-302 Solicitud ingreso personal de desinfeccidn Correo electronico/Whatsapp |k 100%
Noviembre-27-2020 10-701 Solicitud retiro de encomienda Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Lavado de la plazoletade lat 10 |
Noviembre-27-2020 Torre 10 ava f) e”a P azoie adefatorre [y apoyoenia Mantenimiento general
organizacién de pinturas @ 100%
Noviembre-28-2020 9-803 Autorizacién salida de mudanza Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Noviembre-28-2020 2-902 Solicitud de pazy salvo Correo electronico/Whatsapp [ 100%
Se termi | lavado de plazolet. d
Noviembre-28-2020 Zona comun N ermllna ellavado de plazoletas verdesy Mantenimiento general
embogquillados . ih 100%
Noviembre-29-2020 12-101 Solicitud no cobro del parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp | 100%
Noviembre-29-2020 8-301 Solicitud uso de parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp  |fh 100%
Noviembre-30-2020 11-204 Informacién de uso del parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp [l 100%
Noviembre-30-2020 4-704 Solicitud ingreso de personal para remodelacidn cocina Correo electronico/Whatsapp |t 100%
, Descolillado de areas comunes, intervencion en las torres
i Zona Comun, torres . L. . -
Noviembre-30-2020 36712 3,6,7y 12 con bronco elastico. Mantenimiento de manto Mantenimiento general
e de caballetes de la torre 3/1002 [ 80%
99%
CUADRO DE REQUERIMIENTOS DEL MES DE DICIEMBRE /2020
FECHA APARTAMENTO ASUNTO ACTIVIDAD RESPUESTA
O DEPENDENCIA
Diciembre-01-2020 13-602 Solicitud no cobro del parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp [ 100%
Informacidn sobre panal de abejas y problematica de
Diciembre-01-2020 8-704 . : P lasy p : Correo electronico/Whatsapp
ruidos en el ascensor ih 100%
Diciembre-01-2020 12-901 Excusa por inasistencia a la asamblea Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Zona Descolillado, y montaje de rejillas en zonas comunes,
Diciembre-01-2020 , organizacion de labores, reparacién en techos de los Mantenimiento general
comun,Parqueadero )
parqueaderos 525, 526, los cuales presentaban averias. @ 100%
L Solicitud ingreso familiares y uso de parqueadero de .
Diciembre-02-2020 8-602 » Correo electronico/Whatsapp
visitantes L 100%
. Queja por ruido del latido de los perros en la zona comun .
Diciembre-02-2020 8-704 Correo electronico/Whatsapp
desde temprano. L 100%
. P X Revision lampara del techo area social, demolicién base L
Diciembre-02-2020 | Area Social, Torre 5 |, , Mantenimiento general
|édmpara de latorre 5 L 100%
Diciembre-02-2021 6-102 Autorizacién salida de mudanza Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Arreglo de b | poste frente alat 5 jillasd
Diciembre-03-20 |Zona comun, Torre 5 freglo de base al poste frente a fatorre Sy arejifias de Mantenimiento general
zonas comunes L 100%
Diciembre-03-2020 1-604 Autorizacion entrada de muebles y chimenea portable Correo electronico/Whatsapp | 100%
Diciembre-03-2020 4-1004 Autorizacién salida de muebles Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Diciembre-03-2021 6-102 Autorizacion salida de mudanza Correo electronico/Whatsapp [ 100%
Arreglo eléctrico al b lida del junt
Diciembre-04-20 Zona Comun rreglo ele nlcc-> a pgs{e re y salida del conjunto por Mantenimiento general
orden de administracion. Ll 100%
Diciembre-04-2020 10-304 Solicitud correccidn de cuenta de cobro Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Diciembre-04-2020 10-304 Autorizacién uso del gimnasio Correo electronico/Whatsapp @ 100%
Diciembre-04-2020 10-503 Solicitud ingreso personal doméstico Correo electronico/Whatsapp [ 100%
Diciembre-05-2020 1-601 Informacién de uso del parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Diciembre-05-2020 2-902 Solicitud de paz y salvo Correo electronico/Whatsapp | 100%
Cambio de baldosas en zonas comunes y rellenado de los
Diciembre-05-2020 Zona comun dispensadores de gel. Salida del conjunto para comprar Mantenimiento general
materiales L 100%
Diciembre-06-2020 11-904 Queja por ruido Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Diciembre-07-2020 9-104 Excusa por inasistencia a la asamblea Correo electronico/Whatsapp [k 100%
Rellenado de los dispensadores de gel y se realiza compra
Diciembre-07-2020 | Gimnasioy piscina , 5P gely 'z P Mantenimiento general
de carton. ih 100%
Solicitud [lamada al cuadrante por personas que se meten
Diciembre-08-2020 1-1001 ! I, Y Y porp a Correo electronico/Whatsapp
debajo del puente de la esperanza. ih 100%
Diciembre-09-2020 1-604 Autorizacién salida de muebles Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Diciembre-09-2020 10-404 Solicitud colaboracidon con referencia de recibo Correo electronico/Whatsapp | 100%
Cambio de administracion del inmueble y solicitud de paz
Diciembre-09-2020 1-701 v P Correo electronico/Whatsapp
y salvo L 100%
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Diciembre-09-2020 1-302 Autorizacion salida de bienes Correo electronico/Whatsapp [t 100%
Diciembre-09-2020 Torre 3 Arreglo de caballetes y tejas en el apartamento 1003. Mantenimiento general i 100%
Diciembre-10-2020 8-1004 Solicitud informacidn sobre saldo de administracion Correo electronico/Whatsapp [t 100%
Diciembre-10-2020 1-303 Autorizacion salida de bienes Correo electronico/Whatsapp | 100%
Diciembre-10-2020 1-604 Autorizacion entrada de bienes Correo electronico/Whatsapp | 100%
Diciembre-10-2020 Torre 12 Impermeabilizacion de la torre 12 Mantenimiento general 100%
Diciembre-11-2020 8-404 Solicitud revision panal de abejas Correo electronico/Whatsapp 100%
Diciembre-11-2020 6-102 Autorizacidn salida de mudanza Correo electronico/Whatsapp 100%
Diciembre-11-2020 3-403 Solicitud cuenta de cobro Correo electronico/Whatsapp 100%
| bilizacién del t to 1003 |
Diciembre-11-2020 Torre 7 mpermeabtiizacion ’e .apar amen ?, ¥ se coloca Mantenimiento general
manto con bronco elastico y tela poliéster. 100%
Diciembre-12-2020 2-804 Solicitud ingreso personal doméstico Correo electronico/Whatsapp | 100%
Diciembre-12-2020 2-902 Solicitud de pazy salvo Correo electronico/Whatsapp | 100%
Diciembre-12-2020 Zona comun Llenado de dispensadores y arreglo de bodega. Mantenimiento general i 100%
Diciembre-13-2020 1-403 Solicitud mantenimiento de cancha de squash Correo electronico/Whatsapp [ 100%
Diciembre-13-2020 8-704 Solicitud uso de parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp [t 100%
. Solicitud ingreso personal para demostracién del i
Diciembre-13-2020 13-801 i . Correo electronico/Whatsapp
inmueble por posible compra i 100%
. ; Arreglo de mangueras contrariego y alistamiento de e
Diciembre-13-2020 |Zona comuny torre 3} i . . Mantenimiento general
cubierta en el apartamento 1002 y salida del conjunto. iR 100%
Diciembre-14-2020 Torre 6y torre 12 [Se terminan arreglos de cubierta Mantenimiento general iR 100%
Diciembre-15-2020 11-904 Solicitud no cobro del parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp 100%
Diciembre-15-2020 7-1002 Solicitud estado de cuenta Correo electronico/Whatsapp 100%
Descolillado de dreas comunes y se colocan las cortinas
Diciembre-15-2020 [Salén 1y zona comun| , v Mantenimiento general
del salén 1 ih 100%
Descolillado de todas las torres y resanamiento en el
Diciembre-16-2020 Torres I y I Mantenimiento general
apartamento 1002 en la torre 3. 100%
Diciembre-17-2020 5-802 Solicitud revision de paqueteria Correo electronico/Whatsapp | 100%
Diciembre-17-2020 9-702 Solicitud cuenta de cobro Correo electronico/Whatsapp | 100%
Apoyo en desinfeccidn y descolillado, arreglo en la
. bajante del apartamento 1002, se impermeabiliza la .
Diciembre-17-2020 Torre 3 R i .. Mantenimiento general
cubiertay se ingresa a lijar los muros del apartamento
1002. ifh 100%
Diciembre-18-2020 10-403 Solicitud ingreso personal y salida de vehiculo Correo electronico/Whatsapp [t 100%
Diciembre-18-2020 10-603 Solicitud ingreso por retiro de encomienda Correo electronico/Whatsapp [t 100%
Diciembre-18-2020 8-902 Autorizacion salida de mudanza Correo electronico/Whatsapp | 100%
ueja ladrido de perro desde las 6:00 a.m. en fin de
Diciembre-18-2020 3-701 Quej P Correo electronico/Whatsapp
semana i 100%
Zona Comun y torre
Diciembre-18-2020 1 v Descolillado zona comun de la torre 12. Mantenimiento general 100%
(]
Diciembre-19-2020 1-1003 Solicitud sobre seguridad en el puente de la esperanza Correo electronico/Whatsapp 100%
Solicitud informacion consignacién y entrega de tarjeta
Diciembre-19-2020 3-701 g y g ! Correo electronico/Whatsapp
peatonal. 100%
Diciembre-19-2020 2-401 Conferencia de poder sobre el inmueble Correo electronico/Whatsapp | 100%
A ded lillad | isosd t
Diciembre-19-2020 Zona comun poyo de descoliliadoy se colocan avisos de mascotas en Mantenimiento general
los ascensores. R 100%
Diciembre-20-2020 1-102 Informacidn de uso de parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp [ 100%
. Se lijan las paredes del apartamento 1002y se inicia a L
diciembre-21-2020 Torre 3 K Mantenimiento general
pintar. i 100%
Diciembre-22-2020 7-702 Queja por ruido Correo electronico/Whatsapp [ 100%
Diciembre-22-2020 7-101 Solicitud de acta de convivencia Correo electronico/Whatsapp  [dls 90%
Diciembre-23-2020 3-604 Solicitud ingreso personal Correo electronico/Whatsapp | 100%
. ; Apoyo en descolillado de areas comunes y se pinta la e
Diciembre-23-2020 [Zonacomuny torre 3 L, L Mantenimiento general
habitacién principal del apartamento 1002 100%
Diciembre-24-2020 4-202 Solicitud no cobro del parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp 100%
Diciembre-24-2020 Torre 3 Terminacion de arreglo del apartamento 1002 Mantenimiento general Wy 90%
Diciembre-26-2020 7-602 Solicitud de pazy salvo Correo electronico/Whatsapp 100%
Descolillado en zo omunes y revision de cajas de
Diciembre-26-2020 Zona comun escoll nzonasc un. yrevisionde caja Mantenimiento general
aguas negras, se llenan los dispensadores de gel. Q 100%
Arreglo de shut, se organiza el cuarto de pintura, arreglo e
Diciembre-28-2020 Torre 7y shut & & P B Mantenimiento general
de claustro. R 100%
Diciembre-29-2020 5-604 Solicitud ingreso personal Correo electronico/Whatsapp | 100%
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Diciembre-29-2020 10-204 Solicitud estado de cuenta Correo electronico/Whatsapp [k 100%
Diciembre-29-2020 11-204 Autorizacién salida de mudanza Correo electronico/Whatsapp @ 100%
Diciembre-29-2020 12-702 Solicitud no cobro del parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp [k 100%
Diciembre-29-2020 10-204 Autorizacion entrada de mudanza y entrega de pazy salvo | Correo electronico/Whatsapp 'y 100%
(]

Se lijan | des de la administracié inta el
Diciembre-29-2020 Administracion € lljan fas paredes de fa administraciony se pinta e Mantenimiento general

techo. dh 100%
Diciembre-30-2020 2-804 Autorizacion salida de mudanza parcial Correo electronico/Whatsapp [k 100%
Diciembre-30-2020 5-504 Solicitud ingreso personal Correo electronico/Whatsapp @ 100%
Diciembre-30-2020 8-301 Solicitud uso de parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp ‘ 100%
Diciembre-30-2020 7-101 Solicitud no cobro del parqueadero de visitantes Correo electronico/Whatsapp Q 100%
Diciembre-30-2020 Administraciéon  [Se pint6 |a oficina de administracién Mantenimiento general ih 100%
Diciembre-31-2020 2-804 Solicitud ingreso personal por retiro de encomienda Correo electronico/Whatsapp * 100%

A d lillad izaciéon de |
Diciembre-31-2020 Zona comun Poyo en descolllladoyy organizacion de fos Mantenimiento general

dispensadores de gel. Q 100%

99%

3.6 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES
ZONAS SOCIALES

- Mantenimiento general zonas comunes

- Reparacion filtraciones por ventanas, bajantes, tejas y caballetes

- Mantenimiento de pararrayos

- Actualizacion SGSST (Protocolos uso piscina)

- Mantenimiento eléctrico (cambio reflectores y lamparas fuera de funcionamiento)
- Mantenimiento de ornamentacion

- Fumigacion

- Recarga extintores

- Mantenimiento blackouts zonas comunes

- Lavado muebles administracion

Apertura piscina

Se realizo la apertura de la piscina el sdbado 6 de noviembre de 2020, con todos los protocolos
y medidas de bioseguridad exigidos por la Resolucién 1547 del Ministerio de Salud.
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Celebracion novena de aguinaldos virtual

Se realizo la celebracion virtual de la novena de aguinaldos el dia 18 de diciembre de 2020.
Con el animo de seguir conservando el sentido de pertenencia de la comunidad d Puerto Bahia
se hizo entrega a cada apartamento de un detalle para comprar en familia para la celebracién
de la novena. Damos un agradecimiento muy especial a las consejeras Angela Algeciras y
Angela Alvares, quien nos acompafiaron en el proceso de entrega.

Durante la novena contamos con la participacién de la residente del apto 2-203, quien interpreto
varios villancicos que animizaron la actividad.

Despedida colaboradores

Como es costumbre en la copropiedad se reconocio el trabajo d todos los colaboradores de
Puerto Bahia, con una actividad en los salones sociales del conjunto guardando las medidas de
bioseguridad, para tal evento se realizé una actividad liderada por la consejera Angela Algecira,
con cada turno, se les amenizo con un refrigerio y se le entregd a cada colaborador una
ancheta.

2020112110 18:23

Es importante mencionar que la administracion y su personal ha trabajado fuertemente en
ofrecerle a toda la comunidad canales virtuales eficaces de comunicacién, hemos desarrollado
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una comunicacion directa con la comunidad a través del chat de WhatsApp y el correo
electrénico admin@pbahia.com, creando conciencia de solidaridad, de esta emergencia salimos
trabajando en equipo.

LA MEJOR VACUNA ES LA CONCIENCIA.

#AyudanosACuidarte

Cordialmente,
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