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1. INTRODUCCION

El presente informe de gestibn muestra en primer lugar, un informe ejecutivo que contiene los
indicadores y acciones principales correspondientes al mes de octubre de 2020, posteriormente
se presenta en los siguientes numerales, el detalle de los indicadores presentados en el informe

ejecutivo.

2. INFORME EJECUTIVO (DASHBOARD)

VARIACION CARTERA

VARIACION DE CARTERA 2020

$178.848.215 $198.571.705

$185.344.156 $195.972.346
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RECAUDO DE FACTURACION

RECAUDO DE FACTURACION
50%

25% 75%

0% 100 % 100%

TOTAL RECAUDO
INGRESO CONTABLE
$157.501.710

PENDIENTE POR PORCETAIE DE
RECAUDAR RECAUDO
$ 457.990 100%|

TOTAL FACTURADO

$ 157.959.700

LIMITE DE CONTROL < 0%

LIMITE DE CONTROL >90%

INDICADOR Mes 0.23%

Acumulado 8.04%

INDICADOR Mes 100%

Acumulado 98%

CONCLUSIONES

1. El indicador de control de la cartera se
encuentra en rojo, en el mes de OCTUBRE
se presentd un incremento del 8.04%
respecto al mes de diciembre de 2019 y de
0.23% respecto al mes de septiembre de
2020.

2. En el mes de octubre se presentd un
recaudo del 100% sobre el valor facturado
y se en lo corrido del afio 2020 un recaudo
promedio del 98%.
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EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS

PORCENTAJES EJECUTADOS EJECUCION PROYECTOS
90% 83,0% 81,9%
- 1 40%
70% 66,0% Ea'nm = 71 ~ L7O%
60% 57,6% 54,
ao W% 300
- 25% 24

17% - 16%,

o e . '
10% Oy
- > 100%

ene-20  feb-20 mar20  abr20 may-20 jun-20  jul20  ago-20  sep20  oct-20 90%

W INGRESOS M GASTOS

LIMITE DE CONTROL > 75% LIMITE DE > 84%
CONTROL
INDICADOR Mes: Ingresos 83.0% INDICADOR Mes 90%
Gastos 81.9%

1. Se presenta una ejecucion optima  del

CONCLUSIONES presupuesto, el indicador esta por encima
del limite de control en un 8%.

2. Los proyectos presentan una ejecucion
acumulada del 90% vy el limite de control se
encuentra por encima de lo proyectado.

ATENCION AL USUARIO OCTUBRE

RESUELTAS MANTENIMIENTO Y REPARACIONES (31
. A 98%
solicitudes)
MANTENIMIEIHO GERERAL RESUELTAS INFORMACION, CONVIVENCIA Y LABORES 2 100%
ADMINISTRATIVAS (84 solicitudes) °
REPARACIONES
a% COMUNICADOS ESCRITOS Y SOLICITUD VERBAL ___[#h 89
MANTENIMIENTO GENERAL n 26
SOLICITUD INFORMACION Y LABORES ADMINISTRATIVAS 72
CONVIVENCIA 12
REPARACIONES 5
MANTENIMIENTO GENERAL 26
LIMITE DE CONTROL | > 95%
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3. INFORME DE GESTION ADMINISTRACION

3.1COMPORTAMIENTO CARTERA

COMPOSICION CARTERA 2020

VARIACION DE CARTERA 2020

S 1168870 IR %6

3.1.1 CARTERA A CORTE OCTUBRE 31 DE 2020

COMPARATIVO CARTERA POR EDADES COMPORTAMIENTO FACTURACION Y RECAUDO

W TOTAL RECAUDO INGRESO CONTABLE W TOTAL FACTURADO

TOTAL \

INTERESES DE MORA b
PERNOCTACION Y APROVECHAMIENTO B
CUOTA EXTRAORDINARIA *

CUOTA ADMINISTRACION \
S0

$ 50.000.000
$ 100.000.000
$ 150.000.000
$ 200.000.000
CUOTA CUOTA PERNOCTACION Y
$50.000.000 $ 100.000.000 $150.000.000 $ 200.000.000 $ 250.000.000 ADMINISTRACION  EXTRACRDINARIA  APROVECHAMIENTO N1 CoE> DEMORA oL
m TOTAL RECAUDO INGRESO CONTABLE $153.623.112 $743.698 $2.368.200 $ 766.700 $157.501.710
O FacTUAA00 = il B i
“ocrusre, 2020 S1sraaasos | $1039
~ SEPTIEMBRE, 2020 - OCTUBRE, 2020
CARTERA EN COBRO JURIDICO APARTAMENTOS EN COBRO JURIDICO A CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2020
$ 250.000.000
$200,000.000 , TORRE/APTO SALDO SEPTIEMBRE SALDO VARIACION
/20 OCTUBRE/20
$ 150,000,000 JEANETH MARTINEZ RUIZ 2802 $5.121.710 $5.435.310 -$ 313,600
JORGE HUMERTO GARCES 5102 $21.241612 $18.920.312 | NGIISIIE00| ACUERDO DE PAGO
$ 100.000.000 CARMEN CALDERON DUQUE 5203 $5.591.903 $6.018.703 -$426.800
< 50000.000 PATRICIA BUSTOS 5802 $59.410.942 $60.230.842 -$ 819.900)
JANETH BARRERA DONATO 6104 $11.955.382 $12.359.882 -$ 404.500
$0 e JAIME GALINDO
1 8904
BOHORQUEZ $8.292.734 $8.349.234 -$56.500)
CARTERA TOTAL $195.972.346
GABRIEL ECHEVERRY
CARTERA EI COBRO JURIDICO 5 150676420 FONNEGRA 9102 $28.661.737 $29.278.137 $ 616.400)
% EN COBRO JURIDIGRCARTERA TOTAL M CARTERA EN COBREAIURIDICO — —— . =
OSCAR RODRIGUEZ 11401 $9.845.900 $10.276.500 -$430.600)
TOTAL $150.121.920) $150.878.420 $3.068.300

3.1.2 ANALISIS DE CARTERA
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e A corte 31 de octubre la cartera aumentd en $457.990, respecto al mes de septiembre de
2020.

e En el mes de octubre se factur6 un total de $157.959.700 y se presentd un recaudo de
$157.701.710, equivale al 100% del total facturado.

e Las cuotas de administracién disminuyeron en $574.216 respecto del mes de septiembre
de 2020.

e La cartera que se encuentra en cobro juridico equivale a $150.878.420 representando un
77% de la cartera total. Esta cartera aumenté en $3.068.300, respecto al mes de
septiembre.

3.1.3 ACUERDOS DE PAGO

En el mes de octubre los siguientes apartamentos se encontraban en acuerdo de pago y
pagaron cumplidamente:

Jaime Galindo 8-904

Se firmo acuerdo de pago con el parto 102 de la torre 5.

3.2 EJECUCION PRESUPUESTAL

200.000.000
180.000.000
160.000.000

COMPARATIVO EJECUCION PRESUPUESTAL
140.000.000  EEE-====-0k=--==="

Zozzzzss=s== ammmmeememeeesssmeSECTCIdEESssCIIIEmsTIIIII
120.000.000 —
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20
ETOTAL INGRESOS 144.033.010 146.372.288  145.231.704 144432076 134924486 134.891.812 141.207.324 145684.463 145229.752 145928.185
B TOTAL GASTOS 137.914.391 135.456.853 140.795.595 131.155.098 143.546.295 121.478.780 133.907.389 140.462.543 139.507.353 184.836.004

Anadlisis Ingresos y Gastos Ejecucion Presupuestal

» En el mes de octubre se ejecutaron ingresos por valor de $145.928.185 y gastos por
valor de $184.836.004.

» En el afio 2020 se han ejecutado ingresos por valor de $1.427.935.100 y gastos por
valor de $1.409.060.301.
» Al mes de octubre se presenta un superavit acumulado de $18.874.799.
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3.3PROYECTOS

CAMBIO MEMBRANA PISCINA sep-24 EJE CEUNCI ON (] 100% |Ejecutado al 100%
CERTIFICACION ASCENSORES sep-15 oct-31 |. 90% | En proceso de ejecucion
MEJORAMIENTO CCTV SOTANOS E .

ILUMINACION PERIMETRAL sep-10 oct-15 (] 100% |Ejecutado al 100%
REPARACION TAPAS Y PISOS CAJAS DE

INSPECCION AGUAS NEGRAS Y AGUAS| sep-01 sep-30 (] 100% |Ejecutado al 100%
LLUVIAS

MODERNIZACION CUARTO DE BOMBAS dic-10 dic-31 L] 50%|En proceso de ejecucion
EMBELLECIMIENTO DE JARDINES oct-15 oct-31 [ 100% |Ejecutado al 100%
PORCENTAJE EJECUTADO © 90%

Se realizo la instalacién de la membrana de la piscina de acuerdo con lo aprobado por el
consejo de administracion, los trabajos se realizaron de acuerdo con el cronograma establecido.
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3.4EMERGENCIA SANITARIA (COVID - 19)

RELACION CONTIGENCIA COVID - 19

FECHA

MEDIDAS COVID-19

DECRETO

Octubre-23-2020

Pprueba de la instalacion de la alarma

perimetral.

Octubre-26-2020

Instructivo recomendaciones para Halloween.

Octubre-26-2020

Aviso de emergencia tubo gas parte exterior del

conjunto

Octubre-31-2020

Medidas para el dia de Halloween
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3.5ATENCION AL CLIENTE
CUADRO DE REQUERIMIENTOS DEL MES DE OCTUBRE /2020

APARTAMENTO

FECHA
O DEPENDENC ~

4

ASUNTO

-

ACTIVIDAD

—{ RESPUEST*

Zona Comun, Torre
Octubre-01-2020

Descolillado en las zonas comunes del conjunto, cambio

Mantenimiento general

7 de bombillos y arreglos en el apto 201 torre 7. ik 100%
Solicitud para dejar tarjetas en buzén (2 peatonales, 1 L.
Octubre-01-2020 5-901 R Correo electrénico/WhatsApp
vehicular) qh 100%
Octubre-01-2020 1-1004 Autorizacién salida de mudanza Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-01-2020 1-1004 Autorizacion salida de mudanza Correo electrénico/WhatsApp |fh 100%
Descolillado en las zonas comunes del conjunto, arreglo
Octubre-02-2020 |Zona comun, torre 7 |en la bajante del bafio del apto 501 torre 7, autorizado por Mantenimiento general
administracion. 100%
Octubre-02-2020 9-303 Solicitud exoneracion de cobro de parqueadero Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-02-2020 12-803 Autorizacion ingreso de mudanza Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-03-2020 Zona comun Contir?uac-ilén de ‘descolillado de zonas c-omune-s y sétano, Mantenimiento general
organizacion gabinetes de la red contra incendio.
fh 100%
Octubre-03-2020 1-203 Autorizacidn ingreso para reparaciones locativas Correo electrénico/WhatsApp Q 100%
Octubre-05-2020 10.404 Solicitud recibo servicios publicos y administracion Correo electrénico/WhatsApp Q 100%
Zona Comun, Descolillado en zona comun, organizacién en bodegay e
Octubre-05-2020 X Mantenimiento general
Bodega cuarto de pintura. i 100%
Octubre-05-2020 4-503 Solicitud ingreso de personal Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-05-2020 5-101 solicitud recibo de pago de administracion Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-05-2020 8-702 Arreglo problema de filtracién techo Correo electrénico/WhatsApp |fh 100%
Octubre-05-2020 8-204 solicitud recibo de pago de administracion Correo electrénico/WhatsApp |fh 100%
Octubre-05-2020 11-502 Solicitud autorizacion salida mudanza Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-05-2020 10-404 solicitud recibo de pago de administracion Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-05-2020 11-502 Autorizacion salida de mudanza Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-05-2020 6-403 Solicitud de exonerar multa por inasistencia a Asamblea Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-06-2020 Zona comdn, Salén Desc?lillado zonas comunes en el conjunto, arreglos Mantenimiento general
Social 2 locativos. h 100%
Octubre-06-2020 8-904 Solicitud revisar presion del agua Correo electrénico/WhatsApp Q 100%
Octubre-06-2020 7-404/10-403 Solicitud de exonerar multa por inasistencia a Asamblea Correo electrénico/WhatsApp Q 100%
Octubre-06-2020 8-204 Excusa por inasistencia a la asamblea Correo electrénico/WhatsApp Q 100%
) Arreglo en latapa de la caja de aguas negras detras de las .
Octubre-07-2020 Zona Comun Mantenimiento general
torres 3,4. i 100%
Octubre-07-2020 10-904 estado de cuenta y recibo de pago Correo electrénico/WhatsApp  |4h 100%
Octubre-07-2020 8-204 Solicitud apertura de comité de convivencia urgente Correo electrénico/WhatsApp |l 80%
Octubre-07-2020 9-902 Informacion sobre arriendo del inmueble Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-07-2020 2-1004 Autorizacién ingreso de muebles Correo electrénico/WhatsApp  |fh 100%
Octubre-07-2020 10-504 Autorizacion salida de muebles Correo electrénico/WhatsApp  |fh 100%
Octubre-08-2020 Zona comun Descolillado dreas comunes, preparacion luces navidefias. Mantenimiento general Py 100%
Octubre-08-2020 4-303 Queja ruido apartamento Correo electrénico/WhatsApp |5 90%
Octubre-08-2020 5-702 Autorizacion sefiora servicio domestico Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-08-2020 6-802 Excusa por inasistencia a la asamblea Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-08-2020 7-301 Excusa por inasistencia a la asamblea Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-08-2020 Torre 7 Enchape en el bafio del apto 501 torre7, completando el Mantenimiento general
arreglo. fh 100%
Octubre-09-2020 10-401 solicitud recibo de pago de administracién Correo electrénico/WhatsApp Q 100%
Problemas con el correo de electrdnico, para enviar una L,
Octubre-09-2020 10-703 K . Correo electrénico/WhatsApp
informacion ik 100%
Octubre-09-2020 3-702 Excusa por inasistencia a la asamblea Correo electrénico/WhatsApp |k 100%
; Organizacién descolillado y llaves de riego en zonas L
Octubre-10-2020 Zona Comun Mantenimiento general
comunes. dh 100%
Octubre-10-2020 11-303 Solicitud de exonerar multa porinasistencia a Asamblea | Correo electrénico/WhatsApp  [fh 100%
Octubre-10-2020 12-1004 revision estado de cuenta Correo electrénico/WhatsApp  |fh 100%
Descolillado dreas comunes, se realiza recorrido para
Octubre-13-2020 Zona comtn revision del estado de las tapa's de Ias' cajasy se coloca'n Mantenimiento general
las mangueras de la red contraincendios en su respectivo
gabinete. h 100%

CARGO

NOMBRE

FIRMA

Administradora

Andrea Paola Nieto R.

=l




PUERTO

BAHIA
Nit: 900.055.283-9

Octubre-13-2020 8-403 Revision tarjeta de acceso Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-13-2020 10-504 Presentacion de nuevo propietario Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-13-2020 13-702 Excusa por inasistencia a la asamblea Correo electrénico/WhatsApp [ 100%
Octubre-13-2020 1-204 Solicitud de pazy salvo Correo electrénico/WhatsApp [ 100%
Octubre-13-2020 7-504 Revision cobro de pernoctacion Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-13-2020 9-1002 Autorizacién salida de muebles Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-13-2020 1-704 solicitud estado de cuenta recibo de administracién Correo electrénico/WhatsApp [ 100%
Octubre-13-2020 2-802 Solicitud envio de estado de cuenta Correo electrénico/WhatsApp [ 100%
Arreglo en los shut con su respectiva iluminacion, se o
Octubre-14-2020 Shut, torre 7 ; Mantenimiento general
colocd puerta en el apto 501 torre7. 100%
Octubre-14-2020 12-1004 Revision presion del agua Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-14-2020 Revision ruptura vidrio Correo electrénico/WhatsApp [ 100%
Octubre-14-2020 8-403 solicitud tarjeta Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-14-2020 13-802 revision tarjeta vehicular Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-14-2020 4-804 solicitud recibo y estado de cuenta Correo electrénico/WhatsApp 100%
Presentacion de nuevos inquilinos y autorizacion de L.
Octubre-14-2020 1-401 Correo electrénico/WhatsApp
entrada de mudanza o 100%
Solicitud ingreso de inmobiliaria para muestra de L.
Octubre-14-2020 9-201/9-503 Correo electrénico/WhatsApp
apartamentos 100%
Octubre-15-2020 Zona Comun Descolillado en zonas comunes, se retird drywall. Mantenimiento general fh 100%
Presentacidn de nuevos inquilinos y autorizacion de L.
Octubre-15-2020 7-502 Correo electrénico/WhatsApp
entrada de mudanza fh 100%
Presentacidn de nuevos inquilinos y autorizaciéon de
Octubre-15-2020 12-903 9 y Correo electrénico/WhatsApp
entrada de mudanza fh 100%
Octubre-16-2020 Compra de materiales para el conjunto Mantenimiento general i 100%
Octubre-16-2020 10-703 envio recibo de pago del gas para evitar corte Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-16-2020 6-902 queja porinvasion zona comun correo electronico/WhatsApp 100%
Revisar que en esta época no se entregue ningun tipo de L.
Octubre-16-2020 7-302 Correo electrénico/WhatsApp | -
volante = 90%
Descolillado y emboquillado dreas comunes, arreglos
Octubre-17-2020 Zona Comun ) y q g Mantenimiento general
locativos. 100%
Octubre-17-2020 8-702 inquietud sobre horarios de mudanza Correo electrénico/WhatsApp [ 100%
Octubre-17-2020 4-404 Queja por ruido ocasionado por fiesta Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-17-2020 8-702 Queja por estar bajando unas cajas a las 8:00 pm Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-18-2020 2-401 Informacion acerca de entrega de poder del inmueble Correo electrénico/WhatsApp 100%
D lillad , emboquillad |
Octubre-19-2020 Zona Comun esco I, a' © en. lzonas comunes gm oquitiado én &l muro Mantenimiento general
de administracion y arreglo de grietas. Ap 100%
Octubre-19-2020 8-804 Autorizacion ingreso de muebles Correo electrénico/WhatsApp [ 100%
Solicitud video de camaras de seguridad por hurto de
Octubre-19-2020 12-103 fatudvi B gun P Y Correo electrénico/WhatsApp
vehiculo i 100%
Octubre-19-2020 5-504 Autorizacion salida de mudanza Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Solicitud de saldo hasta la fecha de los apartamentos que
Octubre-19-2020 RV INMOBILIARIA . P g Correo electrénico/WhatsApp
administran #h 100%
Octubre-20-2020 Zona Comun, Torre DescoIiIIadoyem'boquillado areas comunes, pintura Mantenimiento general
2 cuarto segundo piso en la torre 2. ih 100%
Queja sobre ruidos en el 7-201y solicitud de apertura de L.
Octubre-20-2020 7-101 " . . Correo electrénico/WhatsApp | -
comité de convivencia ol 90%
P d la tuberia del apto 701 t 3, dend .
Octubre-21-2020 Torres3y 7 urg.a -a en e uberia elap 0 Ofre 3, pororden de Mantenimiento general
administracion, se colocd drywall en el apto 401 torre 7. Ap 100%
Octubre-21-2020 8-904 Revision estado de cuentay recibo de pago Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-21-2020 12-803 Solicitud de parqueadero de visitantes Correo electrénico/WhatsApp  [=» 90%
Octubre-21-2020 8-804 Autorizacién salida de mudanza Correo electrénico/WhatsApp [ 100%
Octubre-22-2020 Zona Comun Descolillado dreas comunes, se sacan escombros. Mantenimiento general Ap 100%
Octubre-22-2020 7-101 Queja e incomodidad por ruido hacia el 7-201 Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-22-2020 2-803 Queja por ruido Correo electrénico/WhatsApp 100%
Octubre-22-2020 7-803 Autorizacidn ingreso para reparaciones locativas Correo electrénico/WhatsApp |5 90%
Octubre-22-2020 9-503 Presentacion de nuevos inquilinos Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-22-2020 13-701 Solicitud parqueadero de visitantes Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Emboquillado zonas comunes, descolillado en el sétano, L.
Octubre-23-2020 [Zona comun, Sétano q.w z Y : Mantenimiento general
se realizan encargos. i 100%
Octubre-23-2020 7-904 Solicitud ingreso de familiar Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-23-2020 2-801 Solicitud de pazy salvo Correo electrénico/WhatsApp | 100%
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3.6 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

ZONAS SOCIALES

- Mantenimiento general zonas comunes
- Mantenimiento de limpieza y correccién de filtraciones cubierta piscina
- Actualizacion SGSST (Protocolos uso piscina)
- Mantenimiento eléctrico (cambio reflectores y lamparas fuera de funcionamiento)
- Mantenimiento de ornamentacion

- instalacion lluminacion y decoracién navidefia

- Embellecimiento de jardines (reposicion plantas durantas (60 docenas), pichon big rojo (20
docenas), 15 rosales, 15 azaleas, 46 anturios (sembrados en las materas internas de las

torres).

Celebracion dia de los nifios

Se realizo la celebracion del dia de los nifios, con la entrega de una sorpresa y una galleta a los
nifios residentes e hijos de nuestros colaboradores, las sorpresas fueron elaboradas por el
equipo de administracion y se entrego en la puerta de cada apto, a fin de no poner en riesgo a

Octubre-23-2020 7-101 Queja de ruido Correo electrénico/WhatsApp [ 100%
Octubre-24-2020 Zona comun D'escollllado areas Icomunes ¥ pe'rlmetr'ales, Mantenimiento general
dispensadores al dia con gel antibacterial. dh 100%
Octubre-24-2020 12-502 Informacion acerca de entrega de poder del inmueble Correo electrénico/WhatsApp |l 100%
Octubre-24-2020 8-804 Autorizacion mudanza Correo electrénico/WhatsApp 4}4 100%
Octubre-25-2020 4-202 Solicitud planos de os apartamentos Correo electrénico/WhatsApp | 100%
Octubre-25-2020 5-1002 Informacion sobre arriendo de parqueadero Correo electronico/WhatsApp @ 100%
Octubre-26-2020 Zona comun, Torres |[Emboquillado zonas comunes, cambio de baldosas en las Mantenimiento general
3y4 torres 3y 4. ﬁ} 100%
Octubre-26-2020 1,2,3,7,8 Daiio red principal del gas Correo electronico/WhatsApp ﬁ} 100%
Octubre-26-2020 5-504/10-504 Autorizacion salida de mudanza interna Correo electrénico/WhatsApp @ 100%
Octubre-26-2020 13-701 Revisidn Filtracién proveniente 13-801 Correo electrénico/WhatsApp [ 100%
Octubre-27-2020 Zona Comun, Emboquillado zonas comunes, modificacién bandeja del Mantenimiento general
parqueadero parqueadero 122 dh 100%
Octubre-27-2020 11-903 queja por dejar zapatos afuera Correo electronico/WhatsApp @ 100%
Octubre-27-2020 7-101 Queja de ruido 7-201 Correo electrénico/WhatsApp @ 100%
Octubre-27-2020 7-201 Envio citacién comité de convivencia Correo electrénico/WhatsApp [k 100%
Octubre-27-2020 7-101 Envio citacién comité de convivencia Correo electronico/WhatsApp @ 100%
Octubre-28-2020 Parqueadero, Se modifican bandejas de los parqueaderos 120, 121, MU Mantenimiento general
Torre7 apto 104 torre 7. @ 100%
Octubre-28-2020 11-502 Autorizacion empleada de servicio domestico Correo electronico/WhatsApp 4}4 100%
Octubre-28-2020 3.901 Solicitud liquidacion esta de cuenta Correo electrénico/WhatsApp  [fh 100%
Arreglo de tuberia torre 4, serie 1, cambio de niple, se L
Octubre-29-20020 Torre 4 i . Mantenimiento general
organiza tubos de bandejas. 4}4 100%
Octubre-29-2020 2-201 Autorizacién Familiar Correo electrénico/WhatsApp  [fh 100%
Octubre-29-2020 10-401 Solicitud ingreso de persolna para saliday entrada de Correo electrénico/WhatsApp
vehiculo dh 100%
Octubre-30-2020 zona Comun, Torres |Descolillado y emboquillado zonas comunes, pintura apto Mantenimiento general
7 101 torre 7 b 100%
Octubre-30-2020 8-702 Solicitud limpieza vidrios gimnasio Correo electrénico/WhatsApp [ 80%
Octubre-31-2020 ZONA COMUN Recorrido por el conjunto para revision general. Mantenimiento general Ah 100%
Octubre-31-2020 13-201 Inconformidad por multa de inasistencia a la asamblea Correo electrénico/WhatsApp * 80%
99%
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la comunidad. Damos un agradecimiento muy especial a la consejera Angela Algeciras, quien
nos acompanoé en el proceso de entrega.

.
Zé

Es importante mencionar que la administracion y su personal ha trabajado fuertemente en
ofrecerle a toda la comunidad canales virtuales eficaces de comunicacion, hemos desarrollado
una comunicacion directa con la comunidad a través del chat de WhatsApp 3053898742 en el
cual se encuentran incluidos el 99% de todos los residentes y el correo electronico
admin@pbahia.com, creando conciencia de solidaridad, de esta emergencia salimos trabajando
en equipo.

LA MEJOR VACUNA ES LA CONCIENCIA.

#AyudanosACuidarte

Cordialmente,

CARGO NOMBRE FIRMA

Administradora Andrea Paola Nieto R. x%:@
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